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PRATARME

Sis leidinys - tai metodiné priemoné, skirta mokyklose ir kitose ugdymo js-
taigose dirbantiems socialiniams pedagogams, psichologams, specialiesiems
pedagogams, klasés ar grupés auklétojams ir kitiems specialistams, kuriems
tenka individualiai konsultuoti linkusius nusikalsti vaikus ir vykdyti minimalios
prieziuros priemones.

Metodinés priemonés pagrindinis tikslas — supazindinti su individualaus
konsultavimo ypatumais, pagrindiniais konsultavimo principais, etapais bei
metodais, kurie skatinty linkusiy nusikalsti vaiky teigiamus elgesio pokycius.

Atsizvelgiant j tai, kad mokyklose ir kitose ugdymo jstaigose dirbantys
specialistai negali skirti daug laiko individualiam konsultavimui (tam yra daug
jvairiy priezasciy, viena is jy - didelis specialisty uZimtumas), buvo pasirinkti
konsultavimo metodai, kurie leidZia per ganétinai trumpga laikg (vidutiniskai
per 10 konsultacijy) paskatinti pozityvius elgesio pokycius. Metodinéje prie-
monéje pateiktos rekomendacijos remiasi pagrindiniais trumpalaikio j spren-
dimus orientuoto konsultavimo principais ir yra papildytos kity konsultavimo
mokykly sitlomais metodais. Konsultacijy pagrindiné idéja - aptarti linkusio
nusikalsti vaiko poreikius ir atrasti socialiai pageidautinus badus jiems pasiekti.

Metodinéje priemonéje aprasyti 8 konsultacijos etapai, j kuriuos konsul-
tuojant vaika butina atsizvelgti. Svarbu atkreipti démesj | tai, kad vieni eta-
pai gali bati realizuojami labai greitai ar net praleidziami, jei yra neaktualus,
o kiti gali uZimti daugiau laiko nei viena konsultacija. Konsultavimo trukmé
priklauso nuo konkrecios situacijos, linkusio nusikalsti vaiko motyvacijos bei
aplinkos, kurioje jis gyvena. Kiekviename etape yra naudojami konkretds me-
todai ir technikos, taip pat turi bati numatomos papildomos elgesio korekcijos
priemoneés, jy deriniai ir pan.

Jei skiriama maziau nei desimt individualiy susitikimy, svarbu:

« individualias konsultacijas derinti su kitomis elgesio korekcijos priemo-
némis (pavyzdziui, grupiniu konsultavimu, laisvalaikio organizavimu ir
pan.);

« bendradarbiauti su kitais specialistais, kurie skatinty vaiko teigiamy sa-
vybiy atsiskleidima, sudaryti palankias salygas teigiamai save isreiksti;

« pradzioje individualias konsultacijas teikti dazniau ir palaipsniui susiti-



kimus retinti. Pavyzdziui, jei numatomos 6 konsultacijos ir tai truks tris
savaites, tai pirma savaite reikéty planuoti tris, antrg du, o trecig viena
uzsiémima;

« tarp konsultacijy skirti namy darbus;

« bendradarbiauti su tévais (globéjais).

Tikétina, kad dalis specialisty, konsultuojanciy linkusius nusikalsti vaikus,
pasakys, kad tévai (globéjai) nerodo jokios bendradarbiavimo iniciatyvos. Ir
net neateina j mokykla. Su tuo galima sutikti, taciau akivaizdu ir tai, jog j mo-
kyklg pakviesti tévai dazniausiai iSgirsta priekaistus, koks jy vaikas ,negeras’,
kiek daug rapesciy sukelia aplinkiniams ir pan. Atsakykite, ar po tokiy,konsul-
tacijy” tévai norés jas testi? Matyt, kad ne. Nors Sioje metodinéje priemonéje
pateiktos rekomendacijos labiau skirtos pokalbiams su linkusiais nusikalsti
vaikais, taCiau aprasyti pagrindiniai principai ir siulomi metodai tinka ir darbui
su tévais (globéjais) bei pedagogais.

Esminis dalykas, kurj batina akcentuoti individualiy konsultacijy metu - tai
orientavimasis | ateitj ir sprendimy paieska. Tai neturéty virsti praeities jvykiy
perpasakojimu.

Siag metodine priemone galima naudoti konsultacijose:

+ su nemotyvuotais vaikais;

+ su vaikais, su kuriais jau buvo individualiai bendrauta ir / ar taikytos ki-

tos elgesio korekcijos priemonés;

+ kai vaikas negali pasakyti, ko nori ir / ar nelinkes bendradarbiauti;

« kai reikia suprasti netinkamo elgesio priezastis, teikiant rekomendaci-

jas kitiems specialistams ar tévams;

« konsultuojant tévus ir mokytojus;

+ kai numatomos tik kelios konsultacijos ir joms skiriama mazai laiko;

« kai vaikas turi tikslus ir jam reikia padéti jy pasiekti.
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1. PAGRINDINIAI INDIVIDUALIY
KONSULTACUUY PRINCIPAI

Manoma, jog konsultuojamas asmuo turi vidinj potenciala, gebéjimus ir
galias keisti savo elgesj bei spresti savo problemas.

|sivaizduokite, kad sutinkate specialista, labiau uz Jus motyvuota pasiekti
Jusy tikslus. Jis nuolat aiSkina ir nurodinéja, ka ir kaip reikia daryti, nuolat stebi
ir nepaliaujamai koreguoja Jasy elgesj. Kas nutiks? Grei¢iausiai JUs palaipsniui
liausités savarankiskai priimti sprendimus, pradésite abejoti savo gebéjimais,
dings motyvacija ieskoti iseiiy arba kils noras priesintis. Panasiai jauciasi ir
vaikas, kuriam nuolat nurodinéjama, ka ir kaip daryti. Norint skatinti linku-
sio nusikalsti vaiko teigiamus elgesio poky¢ius ir didinti jo motyvacijg elgtis
socialiai priimtinu badu, pirmiausia batina tikéti, jog pats vaikas geba rasti
sprendima ir, be abejo, tam turi visus reikalingus gebéjimus. Konsultanto vaid-
muo - padéti vaikui pazvelgti j problema placiau ir paskatinti ieskoti naujy
galimybiy, priimant sprendimus.

Konsultacijy metu klausiama ir domimasi. Konsultantas yra démesin-
gas, domisi konsultuojamuoju, todél pokalbyje pagrindinis vaidmuo tenka
klausimams. Nevertinama gerai ar blogai masto konsultuojamas asmuo ir pa-
tarimai nedalijami. Laikomasi poZilrio, kad konsultantas negali Zinoti, kg pa-
sakys linkes nusikalsti vaikas, kol neidklausys jo iki galo ir nesupras, ko jis nori,
kas jam rapi. Akivaizdu, kad konsultacija néra tik klausimy ir atsakymuy virtiné,
taciau konsultanto pastebéjimai ar nuomonés issakymas baigiamas ne teigi-
niais, o klausimu, kg apie tai galvoja pats konsultuojamasis.

Konsultacijos pavyzdys

Vaikas: ,Kaip Jus galvojate, kas gali man padéti mokytis?”

Specialistas: ,Tikiu, kad tokios galimybés yra ir tu jau apie tai mqstei. Kaip manai
(kokios mintys kilo), kas tau gali padéti?”

Vaikas: ,Gal mano brolis? Jis gerai mokeési...”

Specialistas: ,Kas dar?”

Vaikas: ,Mama sakeé, kad pasamdyty mokytojq.”
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Specialistas: 0 dar?”

Vaikas: ,As pats, tik valios neturiu.”

Specialistas: 0 dar?”

Vaikas: ,Jei valiq turéciau... Jei Zinociau, kad paklaus, kai pasiruosiu...”
Specialistas: ,Puiku! O dar?”

Ateitis yra svarbesné uz praeitj. Konsultacijy metu pagrindinis démesys
yra skiriamas pokalbiui apie ateitj, aptariami pozityvas tikslai ir naujos gali-
mybés. Praeities jvykiai yra svarbus, norint iSsiaiskinti linkusio nusikalsti vaiko
turima patirtj: iSgyvenimus, problemas, poreikius ir elgesio motyvus. Taciau
praeities tema pokalbyje neturéty dominuoti. Norint paskatinti elgesio poky-
Cius, konsultacijos metu pagrindinis démesys skirtinas ateities planavimui, t.y.
nory ir likesciy aptarimui, naujy galimybiy bei sprendimy paieskai ir t. t.

Praktika rodo, jog svarstant linkusio nusikalsti vaiko elgesj per daug laiko
skiriama praeities aptarimui ir mazokai — pokalbiui apie ateitj ir galimybes
(svarbu nepamirsti, kad ne specialistas dalija patarimus, o pats vaikas kalba
apie galimybes).

Pastaba. Jei konsultuojant pastebésite, kad vaikas vengia kalbéti apie ateitj,
praeities iSgyvenimai jam yra labai skausmingi ir nuolat apie tai galvoja - j pagal-
bq pasitelkite vaikus konsultuojancius psichoterapeutus ar psichiatrus, be kuriy
vargu ar bus jmanoma pasiekti sékmingy rezultaty.

Problema paverc¢iama pozityviu tikslu. Aptariant problema (mokyklos
nelankyma, agresyvy elgesj su gyvanas, vagystes ir t. t.) domimasi, ka apie tai
masto konsultuojamasis. Pavyzdziui, Jis galite galvoti, jog linkusio nusikalsti
vaiko problema yra mokyklos nelankymas, taciau pabendravus su vaiku i3ais-
kéja, kad tai tik pasekmé, o priezastis — bendraamziy patycios arba tévy girta-
vimas namuose.

Netinkamo elgesio priezastys gali bati jvairios. Jos suzinomos tik paklausus
paties vaiko. Konsultacijos metu batina atrasti tikraja problema ir pasidometi,
kaip pats konsultuojamas asmuo jsivaizduoja situacija be jos ir ko noréty. To-
kiu badu problema paverc¢iama tikslu. Kai vaikas jsisgmonina, ko jis nori, gali-
ma testi konsultacijg aptariant galimybes $iam norui (tikslui) pasiekti.
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Konsultacijos pavyzdys

Specialistas: ,Mes su tavimi jvardijome kelias prieZastis, keliancias susirapinimq
tavo tévams ir mokytojams. Viena jy — mokyklos nelankymas (panasiai formu-
luojami klausimai ir apie alkoholio vartojimg, vagystes). Kq tu apie tai galvoji?”
Vaikas:,Net neZinau... Nenoriu as tos mokyklos lankyti!”

Specialistas: ,Nenori...(Rami, rodanti doméjimgsi pauzé. Jei vaikas nieko nesa-
ko, tesiama.) Matyt, tam yra svarbiy prieZasciy. Esu sitikines, kad Zmonés Siaip
sau nenustoja lankyti mokyklos (pasakoma labai nuosirdziai ir supratingai). Gal
norétum daugiau apie tai papasakoti?”

Vaikas: ,Néra Cia kq pasakoti. Man nuo pirmos klasés nesiseka. Visi mokytojai
mane bara, kai pasiruosdavau pamokai, tai neklausdavo, o kai nepasiruosda-
vau... Zodziu, kam tq mokyklq lankyti, jei vis tiek jos nebaigsiu.”

Specialistas: ,Zinai, as iSgirdau kelis dalykus: netiki, kad gali sékmingai mokytis
ir tai, kad nesitiki baigti mokyklq. Ar teisingai supratau?”

Vaikas: ,Taip.”

Specialistas: ,Ar yra dar kaZkas, kas nepatinka?”

Vaikas: ,As jau seniai nelankau mokyklos ir nemanau, kad galiu pasivyti klasio-
kus”

Specialistas: ,Ar norétum apie tai pasikalbéti?”

Vaikas: ,Galim.”

Specialistas: ,Sukonkretinkime, koks baty Sios konsultacijos (pokalbio) tikslas?”
Vaikas: ,Kaip man lankyti mokyklq.”

Specialistas: ,ISvardyk viskq, kas tau atrodo svarbu, norint lankyti mokyklg.”

Pastaba. Konsultacijos metu gali norétis uzduoti papildomus, prapleciancius
pokalbj klausimus, pavyzdZiui, pasidométi apie santykius su klasés draugais ar
apie mokymosi sqlygas namuose, taciau to daryti nepatartina. Kodél? Nes vaikas
susipainios ir konsultacija nukryps netinkama linkme.

Konsultuojant atsakoma j klausima , ko noriu” ir keliami tikslai. Kon-
sultantas linkusiam nusikalsti vaikui padeda rasti atsakymus, ko jis nori, kokio
rezultato tikisi. Aptaria dabartinj elgesj ir skatina galvoti, kad, tenkinant tuos
pacius poreikius, galimas ir kitoks elgesys. Konsultantas domédamasis at-




Linkusiy nusikalsti vaiky konsultavimas: praktiniai patarimai

skleidzia, kad iSspresti problema ir pasiekti tiksla galima keliais badais. Socia-
liai nepageidautinas elgesys - tik vienas i$ jy. Konsultantas drasina ir palaiko
vaika, padeda placiau pamatyti elgesio pasekmiy spektra, suvaldyti baimes ir
jsitikinimus. Ta¢iau konsultantas nei nurodinéja, nei aukléja. Tik tada, kai pats
linkes nusikalsti vaikas atras alternatyvius elgesio budus, bus galima jgyven-
dinti pagrindinj konsultacijos tikslag — paskatinti pozityvius elgesio pokycius.
Gali atsitikti ir taip, kad pirmuyjy konsultacijy metu vaikas uzsiskles savyje saky-
damas, jog neturi problemy ir jam — viskas gerai. Neissiggskite. Svarbiausia —
tikéti konsultuojamojo potencialu ir galimybémis, nenurodinéti ir nesigincyti,
nes nurodinéjimas uzkerta kelig elgesio pokyc¢iams. Konsultantas gali iSsakyti
savo nuomone ar teikti pasialymus, taciau visuomet yra domimasi, kg apie tai
galvoja konsultuojamasis, t. y. galutinj Zodj dél sprendimo priémimo taria pats
linkes nusikalsti vaikas.

Konsultacijos pavyzdys

Specialistas: ,Kaip Zinai, Siandien aptarsime mokymosi klausimgq. Kq apie tai
manai?”

Vaikas: ,Nieko, nematau cia jokios problemos.”

Specialistas: ,Suprantu. Kaip manai, kodél tavo mama iSgyvena, kai tu nelankai
mokyklos?”

Vaikas: ,Ji galvoja, kad be mokslo as prapulsiu.”

Specialistas: O tu kq apie tai manai?”

Vaikas:,,Manau, kad ir be mokslo galima isgyventi.”

Specialistas: ,Taip, be mokslo galima iSgyventi. Ir bitent tu planuoji iSgyventi
be mokslo?”

Vaikas: ,NezZinau.”

Specialistas: . Jei galétum dabar pasirinkti: pirmas variantas — sékmingai moky-
tis arba antras variantas - toliau nesimokyti, kurj variantq pasirinktum?”

Pastaba. Nesvarbu, kurj variantq vaikas pasirinks, svarbu, kad jis tai padaryty
nuosirdZiai ir be pykcio.




Linkusiy nusikalsti vaiky konsultavimas: praktiniai patarimai

Jsivaizduokime, kad vaikas pasirinko antra varianta. Specialistas turi padéti
vaikui issiaiskinti, ar jis gali pasiekti norimy tiksly be mokslo.

Specialistas: ,Noriu pasitlyti tau apie tai pakalbéti, kq apie tai manai?”

Vaikas: ,Jdomu, gerai.”

Specialistas: ,Papasakok, kq tu veiksi po penkeriy mety?”

Vaikas: ,Dirbsiu statybose ir gerai uZdirbsiu. Ten mokslo nereikia.

Specialistas: ,,Kq norétum dirbti statybose?”

Vaikas: ,Marininku basiu.”

Specialistas: ,Ar jau moki maryti?”

Vaikas: ,Dar ne, bet ismoksiu.”

Specialistas: ,Ar tai reiskia, kad tu mokysies?”

Vaikas: ,Na taip, bet ne mokykloj. Mokysiuosi profesinéje.”

Specialistas: ,Kaip manai, ar dabar galétum eiti mokytis j profesine mokyklg?“
Vaikas: ,Dar ne. Ten tik po 10 klasiy priima.”

Specialistas: ,Tu dabar esi 9 klaséje. Iskilo priestaravimas — noréciau juo pasida-
lyti. Ar galiu?”

Vaikas: ,As pats supratau. Jas norite pasakyti, kad jei 10 klasiy nebaigsiu, tai mo-
kytis marininku negalésiu.”

Specialistas: ,Ar manai, kad yra kitas variantas?”

Vaikas: ,NeZinau, turbat néra.”

Specialistas: ,Matyt, jei nelankai mokyklos, tam yra priezasciy?”

Vaikas: ,Nekenciu mokyklos. Net tada, kai esu ramus, vis tiek esu visiems blogas.”
Specialistas: ,Jei tai pasikeisty, ar lankytum mokyklg?”

Vaikas: ,Gal, bet tai nepasikeis.”

Specialistas: ,ISvardyk viskq, kas tau atrodo svarbu, norint lankyti mokyklg.”

Pokyciai skatinami mazais zingsneliais, o didelis tikslas siekiamas nu-
matant tarpinius tikslus. (Ar galima suvalgyti drambl;j? Taip, taciau dalimis.)
Norint paskatinti pozityvius elgesio pokycius, svarbu sustiprinti motyvacija.
Tai jmanoma, kai konsultuojamas asmuo pajus sékme ir kiek galima greiciau
pamatys rezultata. Jei problema ar tikslas yra sudétingi ir jy realizavimas uzima
daug laiko — procesas suskaidomas j tarpinius tikslus (etapus), aptariamas pir-
mas zingsnis ir tikslo siekiama palaipsniui. Sio proceso aptarimas leidzia ai3kiai
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pamatyti eigos nuosekluma ir sumazina baimes, stiprina pasitikéjima savimi ir

motyvacija veikti. Tokiu budu vaikas aiskiai jsivaizduoja, k3 ir kaip reikia daryti,

norint pasiekti rezultata.

Konsultacijos pavyzdys

Specialistas: , Tu sakai, kad norétum atrasti galimybes lankyti mokyklq. ISvardyk
visus variantus, kurie tave tam paskatinty.”

Vaikas: ,Geri paZymiai, geri mokytojai, jdomios pamokos, graZi mokykla,
mokyklos lankymas, mokymasis irt. t

Specialistas: ,Kuris variantas tau yra svarbiausias, kad lankytum mokyklg?”
Vaikas: ,,Mokymasis. Jei mokyciausi, tai ir pazymiai baty geri.”

Specialistas: ,Ir kas tada baty?”

Vaikas:,Manes niekas nesvarstyty, mama bty patenkinta, as gerai jausciausi”
Specialistas: ,Kaip manai, kas gali paskatinti mokytis? (Vaikui iSvardijus, praso-
ma sudélioti iSsakytas mintis pagal jy svarbumo jtakq mokymuisi — pradedant

nuo svarbiausios.)

Pastaba. Atminkite, kad minétas problemas vaikas jau sprendé, taciau apsi-

stojo ties netinkamu sprendimu ir jj iStiko nesékmé. Todél jusy uzduotis dabar —

paskatintivaikq ieskoti naujy sprendimo bady, padésianciy jas jveikti. Elgesys ims

keistis, kai problema bus pakeista konkreciu tikslu ir kai vaikas pats jsitikins, jog

pakeitus elgesio strategijq, tikslas pasiekiamas.

Specialistas: ,Matau, kad dalis tavo iSvardyty minciy apie mokymgsi priklauso
nuo taves, o dalis — nuo kity asmeny. Nuo ko tu galétum pradéti, kad situacija
pageréty?”

Vaikas:,Na gal pradéciau daryti namy darbus.”

Specialistas: ,Ar teisingai suprantu, kad dabar namy darby nedarai?”

Vaikas: ,Nedarau. Triksta valios, neprisiverciu. Net neZinau kodeél.”
Specialistas: O dabar papasakok, kada tau patogiausia atlikt namy uZduotis?
Nuo ko pradétumei ir kq darytum, kad baty padaryti vienos dienos namy dar-
bai? PavyzdZiui, rytdienos?”
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Vaikas: ,Manau, kad namy darbus ruosciau nuo 20.00 val., nes po pamoky turiu
susitikti su draugais. Pries tai dar reikéty pavalgyti. Ir pradéciau.”

Specialistas: ,Puiku. Papasakok smulkiau. Kur geriausia buty ruosti namy dar-
bus?”

Vaikas: ,Manau, kad pradZioje padaryciau matematikos namy darbus. Papras-
tai tai atlieku lovoje, bet manau, kad geriausia buty ruosti prie stalo virtuvéje.”
(Pokalbis tesiamas tol, kol vaikas aiskiai pamato visq sekq veiksmy, kuriuos jis

turi atlikti, jei nori paruosti namy darbus.)

Pastaba. Kalbant apie valig, reikéty turéti omenyje, kad pokalbis vyksta apie
motyvacijq. Todél toliau tesiant konsultacijq baty kalbama ne tik apie tai, kas mo-
tyvuoty (paskatinty) atlikinéti namy uZduotis, bet ir kas gali sutrukdyti bei kaip
tas kliatis jveikti.

Konsultacijos metu jveikiamas pasipriesSinimas, baimés ir klaidingi si-
tikinimai. Konsultuojant linkusius nusikalsti vaikus, kartais gali tekti iSgirsti,
jog tai kvaila, nejmanoma, néra tam salygy ir kitokiy pasipriesinima atsklei-
dzZianciy pasakymuy. Pasipriesinimo jveikimas yra neatsiejama konsultacijos
dalis. DaZniausiai pasipriesinimas atsiranda, kai tenka ieSkoti sudétingy situa-
cijy sprendimo ar issigagstama didesniy pokyciy. Konsultuojant linkusj nusi-
kalsti vaika, jo tévus (globéjus), o kartais ir savo kolegas, reikia buti pasiruosus
su jais aptarti iskilsiancias kliatis, skatinti pasnekova pazvelgti j situacija pla-
Ciau bei ieskoti galimy iseiciy. PasiprieSinimas ir neigimas byloja, jog konsul-
tacija pasieké l0zio taska — visa tai aptarus, prasidés naujy varianty paieska
(detaliau apie tai bus aprasyta kitame skyriuje).

Penki,NE“ kuriy batina laikytis konsultuojant:
Nepertrauk. Leiskite kalbéti. Juk apie tai, kg galvoja ir kuo tiki linkes
nusikalsti vaikas, suZinosite tik tuo atveju, jei jis kalbés.
Nekritikuok ir nevertink. Kritika — dialogo mirtis. Kritika ir vertinimas
Zengia koja kojon. Dazniausiai, iSgirdes vertinima ar kritika, konsultuo-
jamasis uzima gynybine pozicija ir, netgi jei pries tai buvo linkes svars-
tyti pokyciy galimybe, nebenori apie tai galvoti.
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Neauklék (nepirsk savo nuomonés). Buvo minéta, kad, norint uztik-
rinti teigiamus elgesio pokycius, labai svarbu paisyti paties vaiko nuo-
monés ir sprendimy. Jei konsultuojant pageidaujate pateikti silymus
ar iSsakyti savo nuomone, visada pasidomeékite, ka apie tai galvoja pats
konsultuojamas asmuo. PrieSingu atveju Jlsy pamokymus vaikas su-
voks kaip moralizavima ir tam priesinsis.

Negasdink. Vargu ar galima tikétis samoningo sprendimo priemimo
ir ilgalaikiy teigiamy elgesio poky¢iy, jei vaikas yra i$sigandes. Baimé ir
iSgastis skatina puolima, sastingj arba bégima. Ir jokiu badu neskatina
atvirumo, kuris yra batinas, formuojant ilgalaikius teigiamus elgesio po-
kycius bei tyrinéjant esama padét;.

Neisduok. Aptariant ir gvildenant situacija, konsultuojamasis gali pa-
pasakoti daug jam svarbiy dalyky, todél konfidencialumas ir jo islaiky-
mas - ypatingas faktorius ne tik konsultavimo metu, bet ir jj uzbaigus.
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2. PASIRUOSIMAS KONSULTAVIMUI

2.1. Zvilgsnis j save

Si metodiné priemoné yra patariamojo pobudzio ir gali bati derinama su
kitomis elgesio korekcijos priemonémis, taciau kiekvienas specialistas gali
rinktis ir kitus metodus. Visgi yra kelios taisyklés, kuriy patartina laikytis prie$
pradedant konsultuoti. Atminkite, kad Jums lemta susitikti su linkusiais nusi-
kalsti vaikais, kurie jau bendravo su jvairiy sriciy specialistais, ir jiems taikytos
jvairios elgesio korekcijos priemonés ir konsultacijos nedavé pageidautino re-
zultato.

Turbat nekyla abejoniy, jog butent nuo specialisto asmenybés, jo vidinés
energijos, nuostaty, individualaus pozilrio, pasitikéjimo savimi ir dar dauge-
lio kity dalyky priklauso konsultacijos sékmé. Todél norint pasiekti numatyty
tiksly pats svarbiausias ir sekme garantuojantis dalykas esate Jus. Galima baty
pasakyti, jog teorinés Zinios yra batina, bet nepakankama salyga uztikrinat
konsultacijos sékme.

Prie$ pradedant konsultuoti linkusj nusikalsti vaika specialistui svarbu atsa-
kyti j kelis klausimus, kurie pagal pobudj gali bati skirstomi j grupes.

Ziniy (profesiniai) klausimai, kurie susije tam tikromis teorinémis para-
digmomis, su Ziniomis apie asmenybés raidos, socialiai nepageidautino elge-
sio formavimosi ypatumus ir pan. Specialistas turéty zinoti:

+ kuo yra ypatingas vaikystés laikotarpis;

« kas daro jtaka socialiai nepageidautino elgesio formavimuisi;

+ kas sukelia elgesio pokycius;

« kokie specialistai turéty padéti vaikui jveikti netinkamga elgesj ir sufor-

muoti socialiai priimting;

« kas dar gali ir turi dalyvauti ugdymo procese;

. irt.t

| Siuos klausimus dazniausiai atsakoma jgyjant specialybe, dalijantis Zinio-
mis su kolegomis, taip pat jvairiy kvalifikacijos kélimo kursy metu bei skaitant
literatura.
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Asmeniniai klausimai, kuriuos specialistai dazniausiai uzduoda sau prie$
pradédami konsultuoti, nes Sie klausimai yra susije su specialisto saves pazi-
nimu:

« aras turiu pakankamai ziniy ir gebéjimuy;

«  kokiy zZiniy ir gebéjimy man truksta ir kur galiu kelti kvalifikacija;

+ kokios mano savybés man uztikrins sékminga konsultavima;

« kokios mano savybés gali sutrukdyti ir kaip jas suvaldyti, eliminuoti;

+ kg a$ galvoju apie konsultuojamajj, kokie kyla jausmai jo ir jj supancios

aplinkos atzvilgiu;

- artai, ka galvoju ir jauciu, man padeda bendrauti siekiant tikslo;

« ar mano jsitikinimai man padeda, ar trukdo konsultacijos metu;

. irt.t

PriesS pradedant konsultuoti paklauskite saves:

1. Kodél imuosi Sio darbo? Jei atsakant suprasite, kad linkes nusikalsti
vaikas Jums rupi, kad norite bati su juo sprendziant jam svarbius gyvenimo
klausimus ir problemas ir Jums yra jJdomu su juo bendrauti - tai jau esate pa-
siruoses.

Jei atsakant j klausimg supratote, jog ruosiatés konsultuoti, nes reikia ar
liepé ir visai nenorite to daryti, Jums nejdomu bendrauti ir nenorite dalyvauti
Sio vaiko gyvenimo kelio paieskose - tai bakite saZiningas ir nepradékite kon-
sultuoti. Tegul su Siuo ,sunkiu” vaiku bendrauja kiti.

2. Ka jaudiu ir galvoju apie busima konsultacija? Jei turite idéjy ir tikite,
kad Jums gali pasisekti, jei jauciate lengva nerima ir ripestj, jei yra daug klausi-
muy, bet néra atsakymuy, jei planuojate kalbéti apie galimybes, bet dar nezZinote
sprendimy - tai Jums tikrai gali pasisekti ir verta pradéti konsultuoti.

Jei jauciatés viska Zinantis, jei jau sugalvojote, kg patarsite ir kg Sis jaunas
Zmogus turi padaryti, jei manote, kad privalote pasakyti, k3 jis daro blogai - tai
bikite saziningas ir nekonsultuokite. Tegul tai daro kiti.

3. Ka jauciu ir galvoju apie $j asmenj? Jei vaikas Jums jdomus, jei jo po-
elgiai nekelia pasibaisejimo, jei tikite, kad $is jaunas zmogus gali atrasti kitus
elgesio budus - pradékite konsultacijas ir tikékite, kad Jums pasiseks.

Jei Sis jaunuolis Jums sukelia pyktj, jei netikite, kad jis gali pasikeisti — ne-
konsultuokite.
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Klausimai, susije su konsultacijos struktira (eiga).

Sie klausimai yra svarbis pradedant konsultuoti ir tesiant konsultacijas,
pasirenkant poveikio priemones, metodus ir technikas, jvertinant pasiektus
rezultatus ar numatant kitas darbo su vaiku formas. leSkoma atsakymo j Siuos
klausimus:

+ kada pradéti / baigti konsultavima;

+ nuo ko pradéti;

« kiek laiko turi trukti konsultacija;

- kokias poveikio priemones pasirinkti konsultuojant konkrety asmenj;

+ kokio rezultato galiu tikétis Siandien;

« kaip suderinti kitas poveikio formas ir kokias pasirinkti;

+ ar buvo skirti namy darbai, kaip juos aptarsiu;

+ jka galiu kreiptis patarimo, su kuo galiu bendradarbiauti;

. irt.t

2.2. Surinkite informacijq apie vaika
pries pradedant konsultuoti

Kaip buvo minéta anks¢iau, konsultacijos metu pagrindinis démesys turi
bati skiriamas pokalbiui apie ateitj ir tikslus. Todél visa informacija apie vaiko
jvykdytus prasizengimus (nusikaltimus), jo tévus, gimines, mokymosi ypatu-
mus ir t. t. turi bati surinkta prie$ pradedant konsultuoti. ISankstinis informa-
cijos surinkimas Jums leis sutaupyti laiko pokalbiui apie ateitj ir elgesio po-
kycius. Atminkite, kad konsultacijos metu klausimai apie linkusio nusikalsti
vaiko Seimg, draugus, mokytojus, buvusius jvykius yra svarbus Jums, taciau ne
vaikui. Kita vertus, norint geriau suprasti vaika ir jo elgesio priezastis, svarbu
neapsiriboti tik konsultacijy metu gauta informacija.

2.3. Surinkite teigiama informacija

Pries pradedant konsultuoti linkusj nusikalsti vaikg dazniausiai Zinoma
daug neigiamos informacijos ir beveik nieko teigiamo. Jsivaizduokite, kad Jas
einate pas specialistg, kuris Zino viska, kg esate padares blogai, kg nuskriaudes.
Taip pat yra informuotas apie visas Jisy nesékmes ir nemalonius iSgyvenimus,
taciau apie Jusy geras savybes ir pasiekimus net nejsivaizduoja. Kg norétume-
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te jam pasakyti ir apie ka nenorétuméte kalbéti? Turbut nenorétumeéte kalbéti
apie nemalonius Jums dalykus ir nesékmes, taciau labai norétuméte pasakyti,
ka esate padares gero, ka sugebateir t. t.

Konsultacijos metu, ypac konsultacijos pradzioje, reikéty konsultuojamam
asmeniui parodyti, jog JUs pasidoméjote jo sugebéjimais ir tikite juo. Teigia-
mos informacijos surinkimas prie$ konsultacija yra butinas, nes konsultantas
turi bati pasiruoses kalbéti ne tik apie negatyvius dalykus, bet ir pozityvius,
ne apie tai, ko vaikas nepadaré, o apie tai, ka gali padaryti. Atminkite, kad,
jei akcentuosite nepageidauting, bloga elgesj - tai neliks vietos aptarti naujas
galimybes ir pozityvius pokycius. Todél prie$ pradedant konsultuoti svarbu su-
rinkti teigiama informacija:

ka vaikas moka daryti;
+ kajis moka daryti gerai;
kokiais gebéjimais issiskiria i$ bendraamziy;
« kuo doméjosi vaikystéje ir domisi dabar;
ka gero yra padares;
« ar moka uZjausti, kada tai pasireiskia;
su kuriais mokytojais sutaria;
. irt.t

2.4. Bendraukite ir domékiteés linkusiu nusikalsti vaiku ne
tik konsultacijos metu

Daznai pasitaikanti klaida - tai konsultanto bendravimas su vaiku tik kon-
sultacijy metu arba svarstant jo elgesj posédziy metu. Reikéty atsiminti, kad
domeéjimasis turi vykti nuolat. Sj vaika reikia matyti kiekvieng dieng ir parodyti
jam, kad jis Jums rapi.

2.5. Suburkite komanda

Nedirbkite vienas, nes tikimybé jgyvendinti iSsikeltus tikslus taps labai
menka, juk vaikas didesne laiko dalj praleidzia ne specialisto kabinete. Ben-
dradarbiaukite su kitais specialistais, kurie padés jgyvendinti iSsikeltus tikslus.
ISsiaiSkinkite, kokie mokytojai ar kiti specialistai vaikui yra svarbas, su kuriais
jam jdomu bendrauti. Visus juos pakvieskite dirbti kartu.
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2.6. Bukite atsakingas ir adekvatus

Prie$ konsultavima apibrézkite savo ir kity atsakomybés ribas. Atminkite,
kad konsultantas neturi neriboty galiy. Ne tik Jus, bet ir pats vaikas, jo tévai,
kiti specialistai yra atsakingi uz tai, kas vyksta. Visg konsultavimo laikotarpj at-
minkite, kad atsakomybé - tai pyragas, kurj valgote kartu su kitais.

2.7. Bendradarbiaukite su tévais (globéjais)

Bendradarbiavimas su tévais yra labai svarbus keliais aspektais:

- pirma, bendradarbiaujant su tévais Jis suzinosite daug svarbios informa-
cijos apie jy vaika. Niekas kitas negali tiek daug papasakoti apie vaika, kaip jo
tévai. Tevai - tai tie asmenys, kurie geriausiai zino, ka jy vaikas mégsta, kas jam
patinka, kaip jis elgiasi susidlres su sunkumais ir kas jj dZiugina;

- antra, susitikus su tévais Jas galite suzinoti daug svarbios informacijos apie
Seimos ypatumus, taikoma aukléjimo stiliy, Seimos nariy tarpusavio santykius;

- tredia, vykstant elgesio pokyciams ir ieSkant naujy galimybiy yra batinas
vaiko palaikymas ir parama, o tévai yra tie asmenys, kurie kiekviena dieng yra
Salia ir gali uztikrinti tinkama parama.

Dazna problema, su kuria gali susidurti konsultantas, tai tévy nenoras ben-
dradarbiauti. Dazniausiai tévai nenori bendradarbiauti, nes jiems teko teisintis
ar net materialiai atsakyti uz jy vaiko netinkama elgesj. Linkusio nusikalsti vai-
ko tévai jaucia nusivylimg ir netiki, jog galima padeéti jy vaikui. Jie yra pavarge
nuo kritikos, nuo pastaby, ko jy vaikas nemoka ar kg daro blogai. Jei Jus kvies-
tumeéte tévus susitikti, o jie atsisakyty — nepasiduokite emocijoms ir bukite at-
kaklus bei kantrus. Pagrindiné taisyklé norint pakviesti tévus bendradarbiau-
ti — pasidomeékite, ka jy vaikas moka, gali ir nori daryti, kas jam sekasi ir kaip
tai galima baty sustiprinti. Kalbékite apie sprendimus, o ne apie problemas.
Leiskite tévams iSsipasakoti savo nuogastavimus, pasidalyti iSgyvenimais bei
pasiteisinti, jog jie daré viska, kas bitina, norint uzauginti gerg vaika. Pasitiké-
jimu grindziamy santykiy su tévais uzmezgimas yra butinas, norint uztikrinti
teigiamus vaiko elgesio pokycius per ganétinai trumpa laika.
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3. POTENCIALA IR NAUJAS GALIMYBES
ATSKLEIDZIANTYS KLAUSIMAI

Individualiy konsultacijy metu labai svarbu dométis linkusiu nusikalsti vai-

ku ir uzduoti jam klausimus, leidZiancius placiau pazvelgti j situacija, jveikti

baimes ir klaidingus jsitikinimus, ieSkoti galimybiy ir naujy sprendimy bei pri-

siimti atsakomybe uz i3sikelty tiksly jgyvendinima.

Siekiant paskatinti teigiamus elgesio pokycius, uzduodami klausimai, kurie:

padeda sukurti pasitikéjimu ir pagarba grindZiamus santykius;

skatina savianalize;

rodo tikéjima vaiko vidiniu potencialu (galimybémis);

leidzia konsultuojamajam atsiskleisti ir iSsakyti savo nuomone, lukes-
Cius ir svajones;

sudaro saugia konsultacine terpe, kurioje galima atvirai kalbéti apie
savo baimes ir ieskoti jy jveikimo budy;

mazina pasipriesinima ir skatina dialoga;

skatina pozityvy mastyma, drasina ir yra orientuoti j sprendimy paieska;
didina karybiskuma;

motyvuoja (atsakymuose gladi atradimai ir naujos galimybés);

sudaro salygas pasijusti svarbiu ir atsakingu priimant sprendimus;
padeda surasti geriausig sprendima ir sudaryti veiksmy plana tikslui
pasiekti;

leidZia pac¢iam konsultuojamajam tyrinéti savo situacija ir problemas
bei atrasti labiausiai patrauklius problemos sprendimo badus.

Tinkamai uzduoti klausimai skatina elgesio pokycius. Taciau, kaip rodo

praktika, tinkamai suformuluoti ir uzduoti klausima gana sudétinga. Todél to-

liau lenteléje yra pateikti klausimy pavyzdziai ir aprasytos situacijos, kuriose

juos galima naudoti.
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Klausimy tipas

Klausimy pavyzdziai

Uzdari klausimai - tai klausimai, j kuriuos lengva
atsakyti vienu ZodZiu. Dazniausiai uzduodami, kai:
+ reikia taupyti laikq ir greitai priimti sprendimg;

+ reikia pasitikslinti, kai esmé pakankamai aiski;

« atsakymas yra Zinomas;

« reikia trumpo atsakymo,taip” arba,,ne”;

« yra keli variantai ir reikia pasirinkti viena.
Uzdary klausimy neturéty biti per daug, nes jie
neplétoja pokalbio ir neatskleidZia konsultuojamo
asmens potencialo. Kai jy yra per daug, sukuriama
tardymo, o ne konsultacijos atmosfera.

« Artau patinka klasés draugai?

« Kada ateisi (kurig valanda, dieng)?

« Kuris draugas yra pats geriausias?

« Ar nori lankyti barelj, ar basi savanoriu pade-

dant priziréti gyvinus?

« Artu gyveni su mociute?

« Arvakar buvai mokykloje?

+ Ka veikei vakar?
Pastaba. UZduodant klausimg, labai svarbi intona-
cija. Uzdaras klausimas gali tapti atviru, priklauso-
mai nuo Jasy balso tembra ir intonacijos.

Atviri klausimai — tai klausimai, kurie skatina
iSsamius atsakymus ir nuomoniy, likesciy, tiksly
svajoniy atskleidima. Atsakymai j Siuos klausimus
nenuspéjami ir skatina naujy galimybiy atskleidi-
ma. DaZniausiai uzduodami, kai:

« skatinamas gilesnis mastymas;

« norima situacija pamatyti plaiau ir i$samiau;

« skatinamas jsisamoninimas ir atkreipiamas

démesys j detales;

« skatinamas krybiskumas;

- stiprinamas asmeninés atsakomybés pojutis;

« aptariant vertybes, baimes, jsitikinimus;

+ jsisamoninant tai, kas neaisku, taciau svarbu;

« skatinamas bendradarbiavimas ir atvirumas.

« K3 manai apie...?

« Kaip pasikeis situacija, kai...?

« Kaip pasikeis tavo gyvenimas, kai tu...?

« I3vardyk ir pakomentuok visus jmanomus va-
riantus, kurie tau padéty pasiekti tiksla.

« Kaip suZinosi, kad pasiekei tai, ko noréjai?

« Kaip vertini Sio pasaky veikéjo gyvenima?

« Apibudink situacijas, kuriose jautiesi gerai?

« Kaip manai, kuo skiriasi laimingi ir nelaimingi
Zmonés?

+ K3 tu jauti, kai mama ant taves pyksta?

« Kas Sioje situacijoje tave jaudina?

« Kaip jautiesi?

« Kokiose situacijose jautiesi gerai?

Pradzios klausimai — tai klausimai, kurie uzduo-
dami:
« konsultacijos pradzioje;
« uZmezgant kontakta;
« prisimenant konsultacijy metu pasiektus re-
zultatus;
« nustatant konkrety konsultacijos tiksla.

+ Kaip jautiesi?

« Kaip manai, koks miisy susitikimo tikslas?

« Kas jvyko po misy paskutinio susitikimo (ap-
tarimo)?

+ Ka norétum aptarti?

+ Nuo ko norétum pradéti?

« Kas naujo?
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Situacijos aptarimo (tyrinéjimo) klausimai —
tai klausimai, kurios uzduodant galima geriau su-
prasti, kas konsultuojamam asmeniui yra svarbu.
Dazniausiai uzduodami:

- norint geriau suprasti, kaip situacija vertina

konsultuojamas asmuo;

+ jsisamoninant svarbias gyvenimo sritis;

« nustatant pasitenkinimo esama situacija lygj;

« derinat detales ir visuma.

« Kokie jvykiai tau buvo svarbiis?

+ Kokiose situacijose jautiesi laimingas?

« Kas dar vyko tuo metu?

« ISvardyk, kas tau yra svarbu, norint bati laimin-
gu (gerai mokytis).

« Ka darei, kad tai pasiektum?

Klausimai apie tiksla — tai klausimai, leidZiantys
atskleisti lakescius ir sukonkretinti tiksla.

+ Ko norétum?

+ Ko norétum dar?

« Koks yra tavo tikslas? Kaip tai atrodys?

« Kokio rezultato tikiesi?

« Kas bus tada, kai jveiksi Sig problema?

« Kaip suZinosi, kad pasiekei tai, ko noréjai?
« Kas bus tada, kai tu tai gausi?

« Koks bus galutinis rezultatas?

Patikslinimo klausimai. Dazniausiai uZduoda-
mi, kai:
« norima issiaiskinti detales;
« gilinamasi j situacija ir skatinama mastyti gi-
liau ir plaiau;
« norima paskatinti jsisamoninima;
« ieSkoma naujy galimybiy.

« K3 turi omenyje, papasakok daugiau.

« Gali papasakoti daugiau?

« Papasakok smulkiau.

- Kasdar? 0 dar kas?..

« K3 dar apie tai galvoji?

« Tai gerai? Tai blogai? Paaiskink, prasau.

« K3, tavo manymu, tai reiskia (gali reiksti)?

« Kokie variantai buty labiausiai priimtini?

« Kokius dar kitus variantus (sprendimus) svars-
tei?

Varianty pasirinkimo klausimai — tai klausimai
apie galimybes ir sprendimus. DaZniausiai uzduo-
dami, kai:

« norima aptarti visus galimus variantus;

« atskleidZiant naujas galimybes;

« jveikiant,,negaliu”,,tai nejmanoma” ir pan.

- Kokie galéty buti Sios problemos sprendimo
variantai (budai)?

- Ka galima (reikia) padaryti norint pasiekti tiks-
l3?

- Ka planuoji daryti? Butent ka?

- Kaip galima pagerinti situacija? Kokius veiks-
mus atlikti?

- Ka darysi, kokiais budais? Kas toliau?

- Ka darysi, kai...?

« Kokie dar galimi variantai?
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Trukdzius ir baimes atskleidziantys klausi-
mai.

Pastaba. Konsultanto uZduotis — padeéti atrasti
galimybes ir badus baiméms ar jsitikinimams jveikti
paciam konsultuojamam asmeniui. Konsultantas
drgsina ne ZodZiais, o savo supratingumu, gebé-
jimu jsigilinti | vaiko, jo tévy (globéjy), mokytojy
iSqyvenimus. Pokalbiy metu uZduodami klausimai,
atskleidziantys mqstymo ribotumq bei skatinantys
galimybiy paieskq.

« Kur, tavo manymu, yra problemos esmé

(problema)?

« Kas tau trukdo? Kazkas tau trukdo?

« Kas tau sukelia pacias didZiausias kliditis?

« Kas Sioje uzduotyje labiausiai jaudina?

« Kaip manai, kas tau gali sutrukdyti?

« Arbina situacijy, kuriose tai nepasireiskia (taip

nebina)? (Klausimas gali bati uzduodamas,
kai konsultuojamasis vartoja ZodZius ,visada“,
Wisi“irt.t)

« Kas atsitiks, jei priimsi $j sprendima? O jei ne-

priimsi?

« Kokie Zmonés Siy klit¢iy neiSgyvena? Kaip jie

elgiasi?

« Kokios galimybés pasiekti tiksla?

Naujy, dar neZinomy varianty atskleidimo
klausimai — tai drasinantys, skatinantys pozityvy
mastyma ir j naujy sprendimy paieska orientuo-
jantys klausimai.

« Kaip elgtysi Zmogus, kuriam sekasi?
« Ar pazjsti Zzmogy, kuris rado sprendima? K3 jis

daré?

« Jei batum visaZinis, ka patartum Sioje situaci-

joje atsiddrusiam asmeniui?

« ISvardyk visus galimus variantus (sprendimus)?
« Ar yra dar kity varianty? Pasakyk bent vieng

pavyzdj.

« Ka patarty daryti tavo geriausias draugas?
« K3 padarytum, jei nuo Sio sprendimo priklau-

syty visas tavo gyvenimas (ateities planai, sék-
mé, artimy Zmoniy laimé ir pan.)?

« K3 padarytum, jei niekas netrukdyty?
« K3 darytum kitaip, jei panasi situacija pasikar-

toty? Kaip elgtumeis, jei galétum viska pradéti
nuo pradziy?

« Jei galétume grjzti j praeitj, kg padarytum ki-

taip?

+ Jei butum burtininkas, ka pakeistum?
« Kas atsitiks, jei nieko nedarysi?

Pasirinkty varianty jvertinimo klausimai.
Dazniausiai uzduodami, kai:
- apibendrinama;
- norima patikslinti, kurie sprendimai yra efek-
tyviausi;
« stiprinama motyvacija veikti.

« Kaip vertini pasirinktus variantus?
+ K3, tavo manymu, galima biity nuveikti jau

dabar?

« Kuris sprendimo variantas tau labiausiai priim-

tinas? Paaiskink kodél?

+ Kuo Sis pasirinkimas vertingas tau?
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Priezasties ir pasekmés rysio nustatymo

ki

ausimai. DaZniausiai uzduodami:

« norint atskleisti ankstesniy sprendimy neefek-
tyvuma;

« parodant mastymo klaidas ir netikslumus;

« analizuojant klaidas;

« norint atrasti klaidingus sprendimus ir juos
keisti pozityviais, skatinanciais teigiamus po-
kycius.

« Kas tai paskatino? Kokios prieZastys?

« Kaip tavo sprendimas (elgesys) paveiks kitus?
« Kas atsitiks, jei priimsi tokj sprendima?

+ K3 jau bandei padaryti spresdamas Sig proble-

ma?

« Papasakok, kokius veiksmus atlikai? Kaip tai

gali paaiskinti?

« Kas jvyks, kai...?
« Kas bus, jei jvyks ne taip, kaip planuoji?

I3tekliy jvertinimo ir pasirinkimo klausimai.
DazZniausiai uzduodami:

- aptariant vidinius (gebéjimus, Zinias, jgudZius)
bei iSorinius (draugus, pinigus, aplinkybes ir
pan.) isteklius, leisiancius pasieki tiksla.

« Kieno pagalbos gali papradyti?
« Kokius gebéjimus turi, kad pasiektum sékme?
« Kokiy gebéjimy (Ziniy, jgudziy) tau traksta?

Kokiais biidais maZintum $ig spraga?

« Kas dar galéty tau padéti?

« Ko dar reikéty?

« Kaip paskirstysi laika? Ar tau uzteks laiko?
« Kaip tai derés tarpusavyje?

« Artave palaikys artimiausi Zzmonés?

« Kokios pagalbos reikia paprasyti?

M

otyvacija stiprinantys klausimai. DaZniau-

siai uzduodami:

- siekiant jsitikinti, ar priimtas sprendimas yra
svarbus ir motyvuojantis;

« norint sustiprinti motyvacija pradéti veikti
(siekti tikslo).

« Kas dar suinteresuotas tuo, kad tau pasisekty?
« Kas Sioje situacijoje patrauklaus (linksmo)?

« K3 gali padaryti, kad tai bty patrauklu?

« Kaip tu jausies, kai pasiseks?

« Kas tau yra svarbiausia Siame pasirinkime?

« Kas Siame sprendime tau yra vertingiausia?

« Kaip tai pakeis tavo gyvenima?

« Kokios naujos galimybés atsivers, kai tai jvyks?

Planavimo klausimai. Dazniausiai uzduodami:

« sudarant veiksmy plang;

- aptariant veiksmy nuosekluma;

« numatant pirma Zingsnj;

- parodant, kad net ir sudétingos problemos, nu-
macius veiksmy plang, jveikiamos.

« K3 konkreiai planuoji daryti?

« Jsivaizduok, kaip viskas bus?

« Kokia veiksmy seka leis tau pasiekti tiksla?

« Kokiy veiksmy imsies norédamas pasiekti tiks-

lg?

« Kokig strategija (plana) reikéty pasirinkti?
« Nuo ko pradési?

« Kada pradési?

« Kaip manai, kiek tau laiko prireiks?

« Koks atsarginis planas?

« Kokias iSvadas galima padaryti?

« Kaip tai bus (nuo pradZios iki galo)?

« Kaip apraSytum $ia situacija?

« Trumpai apibudink savo veiksmus.
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Dazniausiai pasitaikancios klausimy formulavimo klaidos

Klausimai, kuriuose uzsléptas kaltinimas
(skatinantys teisinimasi ir gynyba)

Tinkamas klausimo formulavimas

Kodél? Pasléptas kaltinimas, jog elgiamasi netin- | « ISvardyk argumentus, teisinancius tokj elges;.
kamai, nepadoriai ir pan.: « Kokiais atvejais dazniausiai nesutari su mama?
+ Kodél tu taip elgiesi?

+ Kodél bariesi su mama?

Kodél ne...? Pasléptas kaltinimas, jog paSnekovas | + Kas tau patinka bendraujant su iais draugais?

pasirinko neteisinga sprendima: + Su kokiomis problemomis tu susiduri lankyda-
+ Kodél pasirinkai Siuos draugus? mas mokykla?
+ Kodél nelankai mokyklos? + Kq galétum padaryti norint...?

Kaip gi galéjai...? Tai pasléptas kaltinimas, jog | « Kas paskatino priimti tokj sprendima?
truksta patirties, Ziniy ir pan. + Dél kokiy priezasciy sutikai?

4. MATAVIMO SKALES

Konsultuojant nusikalsti linkusius vaikus, jy tévus (globéjus) ar mokytojus,

rekomenduojama naudoti matavimo skaliy metoda. Matavimo skalés gali bati

labai jvairios ir dazniausiai naudojamos:

Norint geriau suprasti konsultuojamo asmens poziurj ir jausmus
tam tikros situacijos atzvilgiu: ,)vertink balais nuo 1 iki 10, kaip jau-
tiesi mokykloje?” ,Kaip vertini susiklosciusia situacija, kai 1 reiskia labai
blogai, 0 10 - puikiai.”

lvertinant motyvacijos lygj (pasirengima veikti, priimti sprendima ir
pan.):,Jvertink balais nuo 0 iki 10 tikimybe, kad pradési lankyti pamo-

"

kas:
Aptariant apibendrinimus, nusakomus Zodziais ,visada“, ,nieka-
da”. Pavyzdziui, kai vaikas teigia, jog jis niekam nereikalingas, galima
pasidomeéti, kaip daznai jam tenka pasijausti reikalingu. Ir pasirinkti tam
tikrg vertinimo skale.

Vertinant pasitenkinimo pasiektais rezultatais lygj: ,vertink pro-
centais nuo 1 iki 100, kiek busi patenkintas situacija, kai atliksi minétus

veiksmus.”
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Supaprastinant sudétingas situacijas: ,|vertink tikslo pasiekimo su-
détinguma balais nuo 0 iki 10" Po vertinimo domimasi, kas galéty pa-
lengvinti tikslo siekima (kokiy istekliy, kieno pagalbos dar reikéty).
Jvertinant tikslo siekimo dinamika (vykstancius teigiamus pokycius):
,Kaip jauteisi prie$ priimdamas sprendima? Jvertink balais nuo 1 iki 10,
kai 10 reiskia labai puikia savijauta, o 1 - labai prasta. O dabar kaip jau-
tiesi?” (Taip pat vertinama balais.)

Skalés pavyzdys Uzduoties formulavimas
Procenty skalé - ,Jvertink procentais nuo 1 iki 100 tavo pasirengima jgyvendinti veiks-
nuo 1iki 100 my plana. 1 reiskia, kad neplanuoji nieko daryti, 0 100 — esi pasiruoses

ir tai darysi; tau nekyla jokiy abejoniy.”
« ,Ju sakai, kad sékmés tikimybé yra 50 procenty. Kaip manai, ka reikéty
padaryti, kad tikimybé padidéty ir tu patikétum sékme?”

Baly skalé « ,Jvertink balais nuo 0 iki 10, kiek tu esi patenkintas... Kaip manai, kiek
nuo 0 iki 10 (nuo 1 iki 5 baly turéty buti, kad tu bitum laimingas ir patenkintas?” (PraSoma

(10) vertinimg pakomentuoti).

« ,Jvertink balais nuo 0 iki 10 tikimybe, kad ryt ateisi j pirma pamoka.”
Baly skalé « ,Matai nubraiZyta skale nuo (-5) iki (+5). Jvertink esama situacija.”
nuo (=5) iki (+5)

5. KONSULTACLJOS ETAPAI IRTIKSLAI

Pagrindinis individualios konsultacijos vaikui tikslas - skatinti teigia-

mus elgesio pokycius. Norint §j tikslg pasiekti, butina atsizvelgti j pagrindinius

konsultavimo etapus:

1

© NV AW

. Susipazinimas ir kontakto uzmezgimas.

Situacijos aptarimas.

Problemos aptarimas.

Tikslo apibldinimas.

Galimybiy paieska.

Baimiy ir klaidingy jsitikinimy jveikimas.

Veiksmy plano sudarymas.

Sprendimo ir atsakomybés uz sprendimy jgyvendinima priémimas.
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5.1. Susipazinimas ir kontakto uzmezgimas

Pirma konsultacija:

+ susipaZinimas;

+ kontakto ir psichologinio rysio uzmezgimas;
+ ftaisykliy aptarimas;

« lOkesciy aptarimas.

Pakartotina konsultacija:
« kontakto uzmezgimas;

+ naujy jvykiy aptarimas;
« namy darby aptarimas.

Susipazinimas - ypac svarbus momentas. Jo metu suteikiama informacija
apie save bei suzinoma nauja informacija apie nusikalsti linkusj vaika. Prisi-
statant batina pasakyti savo varda ir pareigas, kad konsultuojamasis ateityje
Zinoty, kaip j Jus kreiptis. Galima pasakyti, kokia Jasy patirtis konsultavimo
srityje, taciau tai neturi atrodyti kaip susireikSminimas ar gasdinimas.

Prisistatymo pavyzdys

Specialistas: ,Laba diena, Jonai. Mano vardas X, esu psichologas, ateityje |
mane gali kreiptis vardu (draugiska Sypsena). Jau penkeri metai bendrauju su
tavo bendraamZiais ir supratau, kad norint galima rasti sprendimq.”

Taisykliy aptarimas - tai kontraktas, kurio metu sutariama:

+ konsultacijy laikas;

« konsultuojamojo teisés: galimybé konsultuotis dazniau, atsisakyti kon-
sultacijy, issakyti savo nuomone, teisé bati iSklausytu ir gauti kity spe-
cialisty pagalba;

+ konsultuojamojo pareigos: ateiti laiku, jvykdyti pazadus;

«  kiti svarbus klausimai.

Psichologinis rySys - tai ypatingas santykis tarp konsultanto ir konsul-
tuojamojo. Psichologinis rysys skatina prasminga bendradarbiavima, atvirg
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pokalbj, padeda jveikti kliatis. Psichologinis rySys sukuriamas konsultacijos
pradzioje ir iSlaikomas visuose kituose etapuose. Uzmezgant kontakta ir su-
kuriant palanky psichologinj rysj, svarbu atkreipti démesj j savo kino kalba,
balsa bei kalbos stiliy.

Uzmegzti kontaktq bei islaikyti psichologinj rysj
padedantys veiksniai

Kano kalba, rodanti atviruma, nuoSirduma, doméjimasi ir pagarba. Sutin-
kant vaika, ne tik Zvilgsniu, bet ir visu kiiny parodykite, kad jo laukéte: Ziaré-
kite j jj, nusiSypsokite. Galvos linkteléjimu bei kiino pasvirimu parodykite, jog
esate pasiruoses jsiklausyti ir suprasti, kas linkusiam nusikalsti vaikui svarbu.
Konsultanto judesiai turéty bati atviri, rankos neturi bati sukryziuotos ar jrem-
tos j Sonus. Kino kalboje venkite grasinima ar dominavima reiskianciy judesiy.

Balso tembras - draugiskas ir nuosirdus. Balsas neturi iduoti virSumo,
vertinimo, menkinimo ar pasaipos. Atminkite, kad su vaiku, o ypac su paau-
gliu, reikia kalbéti kaip su sau lygiu asmeniu, todél nekalbékite per daug man-
dagiai, Svelniai ar pataikaniskai.

Kalbos tempas (greitis) turéty bati vidutinis, taCiau svarbu atsizvelgti,
kokiu tempu mintis reiskia konsultuojamasis bei derintis prie jo kalbésenos.
Jei kalba létokai, ir konsultantui deréty sulétinti kalba, o jei greitai — tempa
paspartinti.

Kalba aiski ir tiksli. Kalboje neturéty bati nereikalingy zodziy, Zargono,
terminy ar posakiy, kuriy vaikas gali nesuprasti. Taip pat nepatartina vartoti
paaugliy Zargono, nes Jis — ne bendraamzis, 0 suauges zmogus, savo srities
specialistas. Vaikas tai supranta. Perdétas ,prisiderinimas” prie paaugliams
bladingo Zargono gali didinti jo jtaruma. Tai tik apsunkins psichologinio rysio
uzZmezgima.

Tiesos sakymas. Pirmosios konsultacijos ar neplanuoto susitikimo metu
svarbu nemeluoti ir aiskiai pasakyti, kokia gi susitikimo priezastis. Pavyzdziui,
jei pokalbio tikslas — aptarti vaiko mokyklos nelankyma, tai tiesiai ir jvardykite:
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,Zinau, kad jau kelis ménesius (savaites) nelankai mokyklos. Noré¢iau aptarti
tai su tavimi. Ka apie tai manai?”

Bendrumo atskleidimas. Susitikimo pradzioje svarbu kalbéti apie tai, kas
jus sieja, neminint neigiamy dalyky, nekritikuojant ir neuzsipuolant. Pavyz-
dZiui, bendruma galima parodyti taip pardedant pokalbj:

« ,Manyciau, kad kartu aptare §j klausima, rasime iseitj. Be abejo, tariant

3ig fraze, pats konsultantas turi tikéti tuo, ka sako.

« ,Kai tau sekasi, a$ jauciuosi gerai ir saugiai.” Akivaizdu, kad ir vaikui

blna saugu ir gera, kai sekasi.

« ,Esu ¢ia, kad kartu iSsprestume 3ia situacija.”’

Leisti daugiau kalbéti konsultuojamam asmeniui. Paskatinti kalbéti,
pradedant frazémis:
« ,Noréciau suprasti daugiau, todél papasakok...”
« ,Jei man papasakotum, tai..
- ,AS apie tai girdéjau i3 kity asmeny, taciau tai tik dalis informacijos. Jei
tu man papasakotum, as suprasciau geriau.”

Gebéjimy, vertingumo pripazinimas ir supratimo parodymas. Linke
nusikalsti vaikai i$ aplinkiniy sulaukia daugiau kritikos nei pagyrimy. Todél uz-
mezgant kontaktg ir sustiprinant psichologinj rysj labai svarbus veiksnys yra
nuosirdus jy gebeéjimy pripazinimas bei supratingumas. Pavyzdziui, galima
pasakyti:

. ,Sig savaite tu nepraleidai pamoky ir tai mane dziugina.”

« A3 pastebéjau, jog tu labai kruopsciai atlikai uzduot;.”

+ ,Manau, kad 3i situacija yra nelengva. Tad rasti iSeitj ne taip paprasta,

kaip atrodo i$ pirmo zvilgsnio.

« ,Astikiu, kad tu gali rasti geriausig sprendima, ir a$ tau padésiu.”

+ ,Noriu tave isklausyti. Papasakok, kaip tau sekasi?”

Pakartojimas ir pasitikslinimas. Tikslus kalbanciojo minties pakartojimas
parodo, jog Jus girdite jj. ISgirdus antrinant mintj, tai priimama kaip pritarimas.
Tad kuo dazniau konsultuojamas asmuo Jums atsakys ,taip”, tuo glaudesnis
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psichologinis rysys atsiras tarp jusy. Pakartojima galima pradéti sakiniais:
« ,AStiesiog noréciau dar kartg pakartoti tavo mint;.”
« Noréciau jsitikinti, jog teisingai tave supratau. Taigi, sakai...”

Gaukite sutikima klausti. Prie$ klausdami, gaukite sutikima. Tai galima
padaryti paaiskinant, kodél klausiate:

« ,Kad geriau suprasciau, noréciau paklausti...”

+ ,Argaliu pasitikslinti?”

« ,Noriu uzduoti dar kelis klausimus, susijusius su Sia sritimi, ar galiu?”

1

Pokalbj Svelninandiy zodziy vartojimas: ,prasau’, ,ar galétum’, ,man

" "

labai jdomu’, ,tau pasakojant, man kilo mintis..”, ,tu pastebéjai ir a$ panorau

"

paklausti..; ,jdomu, o kaip tu tai vertini?”
Konsultacijos pavyzdys

Specialistas: ,AS Zinau, kad tu jau kelis ménesius (savaites) nelankai mokyklos.
Noréciau aptarti tai su tavimi. Kq apie tai manai?”

Vaikas: ,Nemanau, kad yra apie kq kalbéti.”

Specialistas: ,Suprantu, kad $i tema liesta ne kartq. Manyciau, kad kartu aptare
$j klausimg, rasime sprendimq.”

Vaikas: ,Néra jokio sprendimo.”

Specialistas: ,Man daZnai tenka tai girdéti. Taciau taip pat daznai tenka stebéti,
kaip atrandamos iseitys. Sialau pabandyti, nes esu girdéjes, jog kai nori — viskas
imanoma. Ar tai tiesa?”

Vaikas: ,Na taip, dazniausiai.

5.2, Situacijos aptarimas

Situacijos aptarimas dazniausiai vyksta tyrinéjant praeities ir dabarties jvy-
kius — tai labai svarbus konsultacijos etapas ir jam turi bati skiriama pakan-
kamai laiko. Tyrinéjant domimasi ir klausiama. Sio etapo metu svarbu aptarti
detales, sujungiant jas j visuma.
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Metodai, padedantys aptarti situacijq

»Balanso ratas” - tai pasitenkinimo gyvenimu arba tam tikra svarbia gy-
venimo sritimi jvertinimo metodas. Naudojant $j metoda, laikomasi poziirio,
kad ,pasitenkinimas” kuo nors (gyvenimu, darbu, mokslu) susideda i3 tam tik-
ry suderinty tarpusavyje ir asmeniui svarbiy sriciy.

,Balanso rato” esmé — isskirti asmeniui svarbias gyvenimo, mokslo, darbo,
santykiy su tévais ir t. t. sritis ir, naudojant vertinimo skale nuo 0 iki 10, i3si-
aiskinti pasitenkinimo jomis dydj. Nors tai subjektyvus vertinimas, taciau jis
atspindi konsultuojamo asmens iSgyvenimus bei likescius kiekvienos pasi-
tenkinima uztikrinancios srities atzvilgiu.

Aprasymas. Prie$ atliekant uzduotj, popieriaus lape nubréziamas ratas. Vai-
kas iSvardija jam svarbias ir gera savijauta (pasitenkinima) gyvenime (moksle,
darbe, santykiuose su tévais ir pan.) uztikrinancias sritis. Jos suraSomos rate
(zr. 1 pav.). Po to prasoma nuo 0 iki 10 jvertinti pasitenkinima kiekvienos srities
atzvilgiu, kai 0 yra rato viduje ir reiskia maziausia, o 10 - rato iSorinéje dalyje
ir simbolizuoja maksimaly pasikenkima. Konsultuojamajam baigus, vertinimo
taskai sujungiami tarpusavyje. Gauta figira parodo, kuo vaikas yra labiausiai ir
maziausiai patenkintas. Jei nubrézta figira panasi j rata, daroma prielaida, jog
asmens gyvenimas yra subalansuotas.

Poilsis ir
laisvalaikis

Pasitikéjimas
savimi

Draugai

1 pav.,,Balanso ratas”
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»Balanso ratas” gali buti taikomas, konsultuojant linkusj nusikalsti

vaika, kai:

norima prakalbinti;

norint jvertinti pasitenkinima tam tikros gyvenimo srities atzvilgiu;
iSskiriant sritis, kuriose patiriama jtampa ir iSgyvenamas stresas;
aptariant esamos situacijos svarbiausius momentus;

numatant galimas pokyciy kryptis ir iSskiriant prioritetus;
aiskinantis, kokius sékmés vertinimo kriterijus naudoja, kas svarbu;
norint aiskiau suformuluoti tikslus;

aiskinantis baimeés ir nerimo priezastis;

atskleidziant naujas galimybes.

Konsultacijos pavyzdys

Specialistas: ,ISvardyk tai, kas tau svarbu, norint bati laimingu.”

Vaikas: ,Laisvalaikis, santykiai su mokytojais, santykiai su tévais, iSvaizda...”
Specialistas: ,0 dabar kiekvienq sritj (specialistas nupiesia ratq, jame iSdésto
vaikui svarbias sritis ir nubraizo vertinimo skale) jvertink nuo 0 iki 10. 0 reiskia,
kad tu esi visai nepatenkintas, o 10 — maksimaliai laimingas ir patenkintas, tau
nieko netriksta. Kiekvienq vertinimq pakomentuok.”

Vaikas vertina kiekviena iSvardyta sritj ir ja komentuoja.

Pastaba. Atliekant Siq uZzduotj, konsultantas nekritikuoja, nes nuo to, kiek nuo-

Sirdziai ir atvirai Siq uZduotj vaikas atliks, priklausys tolimesné konsultacijos eiga.

Konsultantui svarbu paskatinti vaikq nuosirdziai paaiskinti, kodél jis vienaip ar ki-

taip vertina pasirinktas jam svarbias sritis, kaip suvokia priskiriamq balq ir pan.

Specialistas: ,Kq gali pasakyti matydamas isbaigtq paveiksliukq?”

Vaikas: ,Labai jdomu. Niekada nepagalvojau, kad santykiai su tévais man yra
tokie svarbus.”

Specialistas: ,Pasakyk, kurias iSvardytas sritis norétum keisti, ir tai paskatinty
tave jaustis laimingesniu.”

Specialistas: ,Matau, kad pirmoje vietoje — santykiai su tévais. Po to — pasitikeé-
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jimas savimi ir mokslas. Tai sritys, kuriose greiciausiai norétum matyti pasikeiti-
mus. Ar taip? (Vaikas patvirtina). O jei reikéty palikti vienq sritj, kuri likty?”
Vaikas: ,Gal santykiai su tévais. Mama vis rékia ir rékia, o tévui vienodai. Kq be-
daryciau, rékia. Netikiu, kad galima kazkq pakeisti.”

Specialistas: ,Vadinasi, norétum pagerinti santykius su tévais?”

Vaikas: ,Taip. Tik nejsivaizduoju kaip... Labai noréciau.” (Vaiko kino padétis ir
balso tembras rodo suaktyvéjimq.)

Tesiant konsultacija, ,Balanso rato” metodas gali buti naudojamas toliau
tiek aptariant santykius su tévais, tiek iSskiriant kriterijus, svarbius vaikui, jgy-
vendinant nora buti laimingu (patenkintu) bendravime su jais. ,Balanso rata”
galima naudoti keliy konsultacijy metu arba derinti su kitais konsultavimo
metodais.

~Aprasymas” Si uzduotis dazniausiai uzduodama namy darbams. Pagrin-
dinis tikslas — skatinti savianalize ir geresnj linkusio nusikalsti vaiko saves pa-
Zinima.

Uzduotis gali bati atliekama rastu ar zodziu. Galimos temos:

« Kada blnu labiausiai laimingas?

+ Kokiose situacijose jauciuosi nelaimingas?

« Kada blnu geras?

« Katuréciau padaryti, bet atidélioju?

« Geriausias draugas visada...

+ Ko palinkéc¢iau mylimam Zmogui Naujyjy Mety proga?

« Kokios situacijos mane labai jaudina?

»Portretas” — tai saves pazinimui ir jsisgmoninimui skirta uzduotis. Kon-
sultantas praso popieriaus lape nupiesti save (naudojami spalvoti piestukai).
Taciau portretas turi bati stebuklingas, jame turi atsispindéti ne iSoré, o vidinis
pasaulis. Pavyzdziui, geruma galima pavaizduoti tam tikrais simboliais, daik-
tais ir pan. Tad konsultuojamasis turi apgalvoti, koks jis yra ir kokiais simboliais
perteiks savo iSgyvenimus, mintis, jausmus ir pan. Uzbaigus portreta prasoma
pakomentuoti, papasakoti, kada nupiestos savybés, jausmai, mintys isryskéja,
kaip tai dera su kitomis savybémis ir t. t.
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5.3. Problemos aptarimas

Be abejo, konsultuojant gali atsitikti taip, kad vaikas i$ karto pasakys, ko
nori, aiSkiai apibudins sritis, leisiancias pasijusti sékmingu ir laimingu. Tokiu
atveju kalbéti apie problemas neverta ir Sis konsultacijos etapas praleidzia-
mas. Su tokiu vaiku kalbama apie galimus sprendimus bei elgesio ypatumus
siekiant tikslo.

Konsultuojant linkusj nusikalsti vaika, pagrindinis demesys skiriamas nau-
jy galimybiy paieskai. Taciau norint tai padaryti daznai tenka aptarti praeities
problemas. Jau buvo kalbéta, kad kiekviena problema - tai naujy galimybiy
pradzia. Konsultanto uzdavinys — neuzstrigti praeityje ir mokyti vaika j proble-
ma pazvelgti placiau. Pamatyti detales ir ieSkoti naujy sprendimo galimybiy.

Aptariant problemas, konsultantas turi skatinti konsultuojama asmenj pa-
pasakoti viska, kas kelia susirpinima ir trukdo bati laimingu. I13klausant sun-
kumus, butina atsisakyti vertinimy bei pamokymy. Klausantis linkusio nusi-
kalsti vaiko kartais gali kilti pagunda pasakyti, jog vaikas masto neteisingai,
jog tai melas ir pan. Norint testi konsultacija, nuo panasiy komentary reikéty
susilaikyti, o tai reikalauja pastangy ir profesionalumo.

Konsultanto tikslas - surinkti visa informacija apie problemas ir suprasti,
kas vaika ar kitg konsultuojama asmenj jaudina, k3 jis apie tai galvoja ir kokias
iSeitis i$ susidariusios situacijos jau naudojo.

Norint daugiau suzinoti apie konsultuojamo asmens problemas bei pasi-
ruosti jy sprendimui, konsultantas turi bati smalsus. Smalsumas leidzia pazinti
linkusi nusikalsti vaika ,i$ vidaus” ir jj geriau suprasti. Domintis (smalsaujant),
uzduodami klausimai:

« Kas trukdo bati laimingu?

+ Kasyra vertinga (svarbu)?

+ Ko truksta ir kas sukelia nerima?

+ Kas kelia juoka?

+ Kokie sprendimo variantai neduoda rezultato?

- Kas dar dalyvauja Sioje situacijoje ir turi jtakos tavo elgesiui?

+ Kada tai nebuvo problema? Kas tada buvo?

+ Kokios bana iSimtys?

o Irt.t.
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Domintis uzduodami klausimai, kurie skatina linkusj nusikalsti vaika, jo té-
vus (globéjus), kitus specialistus geriau save pazinti. Konsultanto doméjimasis
bei skatinimas kalbéti leidzia linkusiam nusikalsti vaikui geriau save pazinti,
pastebéti tas gyvenimo sritis, kurios yra jam svarbios ir atrasti tai, kas stabdo jo
raida, augima, sukelia baimes ir nerima. Lenteléje yra pateikti vaiky pasakymy

bei konsultanty atsakymy pavyzdziai.

Galimi vaiky pasakymai

Aukléjima ir nesupratima
rodantys konsultanto pasa-
kymai

Dialoga ir supratinguma
skatinantys konsultanto
pasakymai

,Manes mama nekencia. Kai ji po
skyryby su tévu susirado nauja
drauga, jai a$ neberupiu.”

JJurétum suprasti, kad...”
,Mama tave myli, bet ji yra dar
jauna moteris..."

,Kaip suprantu, tavo mama turi
drauga. Papasakok daugiau, kas
pasikeité Jusy su mama santy-
kiuose.”

(Po pasakojimo galima testi: , Jei
buty galimybé ka nors keisti Jusy
santykiuose, kas tai biity?”)

,AS esu nelaimingas.”

,Nusiramink. Viskas bus gerai,
neisigalvok.”

,Pagalvok, kiek daug yra ligoniy
arba asmeny su negalia. Va jie —
tikrai nelaimingi.”

LSuprantu, kad dabar jautiesi ne-
laimingas. Papasakok daugiau.”
(Po pasakojimo galima testi: 13-
girdau keleta sriciy, kurios tau
svarbios, norint biti laimingu,
tai... Kokios dar gyvenimo sritys
yra svarbios?”)

,Mokykloje man nesiseka ir ne-
siseks.”

,1aip, tau nesiseka, nes nesimo-
kai. Tuomet, kai pradési mokytis,
tai ir seksis.”

Jikrai, Siuo metu susiklosté ne-
maloni situacija. Kas dar nera-
mina?”

(Po pasakojimo galima testi
klausiant: ,Siulau pasvajoti —
kaip manai, kas galéty padidinti
tavo sékmeés tikimybe, jei turé-
tum visas galias, kokios tik jma-
nomos?”)

,Mokytojai tik dvejetus raso, tai
kodél turiu lankyti pamokas?”

,Mokytojai raso dvejetus, nes tu
nedarai namy darby. Kai moky-
sies, nebus ir dvejety.”

+Atrodo nerandi ideities? Papasa-
kok daugiau.”
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,Musiau ir mudiu. K3 — geriau,
kad mane musty?”

,Mustis negalima, juk gali ir ne-
laime prisiSaukti.”

+Atrodo, kai tave jskaudina, ma-
tai tik vieng ieitj, ar taip?”

,Papasakok daugiau, kokiais
atvejais tau kyla noras mustis?”
,Manau, kad bandei ir kitaip
spresti $ig problema? Papasakok
daugiau.”

Metodai, padedantys apibidinti problema

»Paklausk pazjstamo”

Jei linkes nusikalsti vaikas nenori pasipasakoti, galima pasitlyti apibadin-
ti jo problemg pazjstamy zmoniy pozidriu (,pazjstamy Zmoniy lapomis®). Sis
metodas leidzia pazvelgti j sunkumy $aknis i$ 3alies.

Aprasymas. Linkusio nusikalsti vaiko praSoma pasakyti tris asmenis, galin-
¢ius daugiau papasakoti apie jo problema. Vaikas juos jvardija ir trumpai api-
badina. Kalbant apie sunkumus, konsultantas turi priminti vaikui, jog j pateik-
tus klausimus atsako ne pats konsultuojamasis, o pasirinktas asmuo.

Taikant ,Paklausk pazjstamo” metoda, vaikas jauciasi saugus. Kalbédamas
tarsi kity asmeny lapomis, jis jgarsina savo problema. Surinkta informacija at-
skleidzZia papildomas detales, kity asmeny dalyvavimo Sioje situacijoje vaid-
menj bei jtaka vaiko elgesiui.

Konsultacijos pavyzdys

Specialistas: ,Mes su tavimi aptariame mokyklos nelankymo problemq. Noriu

tris asmenis, kurie, tavo manymu, gali papasakoti apie tavo bédas. Pagalvok, kq
jie pasakyty apie Siq problemg, kaip jq apibudinty?”

Vaikas: ,Mano draugas Jonas, mama ir matematikos mokytoja.”

Specialistas: ,Apibadink savo draugq Jonq ir pasakyk, kq jis galvoja apie tavo
pamoky praleidinéjimq?”

Vaikas: ,,Jonas yra mano geriausias draugas. Jis jau seniai nelanko mokyklos.
Man su juo labai smagu, jis tikras draugas.”

Specialistas: ,Papasakok, kokia Jono nuomoné apie tai, kad nelankai mokyklos.”
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Vaikas: ,Jam tai patinka. Jis laukia manes ir mes einame j miestq. Jam su ma-
“"

nimi linksma. Jis mano, kad ir man patinka kartu su juo vaikscioti po miestq...
(Konsultantas klausosi ir domisi, taciau nekritikuoja ir neinterpretuoja.)

Aptarus visus pasirinkty asmeny pasakymus, galima pasidomeéti, su kuriais
sprendimais ir pasakymais vaikas sutinka, su kuriais — ne. Pasidomima, kg vai-
kas jaucia atlikes Sig uzduoti, kg naujo pastebéjoir t. t.

~Blogai - gerai”
Tai dar vienas metodas, padedantis aptarti problema ir atrasti naujy gali-
mybiy.
Aprasymas:
1. Keturiais sakiniais apibadinti, kas yra blogai, kas kelia rapestj ir liudina.
2. Keturiais sakiniais apibadinti, ko galima pasimokyti, kas yra naudinga,
kokios atsiveria naujos galimybés.

»Filmas”

Sis metodas naudojamas su vyresniais vaikais ir atskleidZia tai, kas juos la-
biausiai skaudina.

Aprasymas. PraSoma situacija apzvelgti tarsi filma: ,Gyvenima galima api-
badinti kaip istorijg. Papasakok, kaip jis prasidéjo. Kas vyko? Dabar prisimink
tg dalj, kuri susijusi su tavo minéta problema (pauzé). Pasakyk, ka matai?” Kon-
sultantas praso papasakoti apie tai, kokie veiksmai vyksta, kas dar dalyvauja,
kokie asmenys padeda spresti problemga ir pan.

»Balanso ratas” taikomas aptariant problemas ir jsisgmoninant galimus
pokycius (tiksla, rezultata), prie$ pradedant ieskoti sprendimo (,Balanso rato”
aprasymo pradzia aptarta 5.2. skyriuje):

- konsultantas kartu su vaiku isskiria svarbiausias sritis;

+ vertinimo skaléje pazymi esamos situacijos vertinima;

+ balais jvertina pageidaujamus pokycius (kiek turéty bati, kad batum

patenkintas?);

+ nustato skirtuma tarp esamo ir pageidaujamo rezultato. Skirtumas —

tai tas diapazonas, kuriame yra ieSkomos naujos galimybeés, priimami
sprendimai.
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« aptaria, kokie pokyciai neiSvengiami, norint buti patenkintu pasirink-
toje srityje.

Atliekant 3ig uzduotj, ,Balanso rato” viduje nubraizomas dar vienas ratas,
kuris atspindi vaiko (konsultuojamo asmens) likescius konkrecioje situacijoje.

Pavyzdziui: ,Pagalvok apie kiekviena sritj ir jvertink nuo 1 iki 10 tokiu baly
kiekiu, kad tu batum patenkintas, t. y. jei dabar savo santykius su tévais ver-
tini 4 balais ir tai taves netenkina, tai kiek turéty bati, kad batum patenkin-
tas?” ,Balanso rato” metodas taip pat taikytinas toliau gilinantis j pasirinktos
srities ypatumus. Pavyzdziui, jei vaikas nurodo, kad noréty ieSkoti galimybiy
pagerinti santykius su tévais, tuomet domimasi, kas yra svarbu bendraujant
su tévais: ramus pokalbis, kelionés kartu, pagalba ruosiant namy darbus ir
pan. Atliekant ,Balanso rato” metoda atrandamos tos sritys, kuriose pokyciai
labiausiai pageidautini.

5.4.Tikslo apibudinimas

Konsultuojant nusikalsti linkusj vaika, labai svarbu nepamirsti, jog kon-
sultacijos tikslas — skatinti teigiamus elgesio pokycius. Apiblidindamas savo
problemas, asmuo daznai nemato iseities. Netiki, kad galima rasti kita sprendi-
ma ir kazka pakeisti. Todél, norint paskatinti teigiamus elgesio pokycius, vaikas
turi atsakyti:

+ ko jis nori;

+  kas atsitiks, jei problema nebus isspresta;

« kaip klostysis jvykiai, jei jo elgesys nepasikeis;

- kas atsitiks, kai bus rasta tinkama iseitis;

+ koks rezultatas jam labiausiai priimtinas.

Ne bet koks tikslas skatina pokycius. Konsultacijos metu labai svarbu issi-
kelti pokycius skatinantj tiksla. Pokycius skatinantis tikslas turi bati:

Pozityvus. |sivaizduokite situacija, jog Jus nuolat girdite pasakymus:
Lnenoriu lankyti barelio”, ,neruosiu namy darby”, ,nebendrausiu su mokyto-
ja“, ,neisiu | pamokas”. Tai pasakymai, kurie skatina vengimo budy paieska ir
skamba kaip negatyvas tikslai. Jei tikslas skamba negatyviai (t. y. nusakoma
ko nenoriu, o ne ko noriu), batina jj performuluoti j pozityvy tiksla. Pozityvi

formuluoté atsako j klausima, ko noriu ir kokio rezultato tikiuosi - tai leidZia
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ieskoti galimybiuy, skatina raida ir teigiamus pokycius. Tik tada, kai tikslas yra
orientuotas j sprendima, galima testi konsultacija ir tikétis teigiamy rezultaty.

Norint neigiamai suformuluota tikslg pakeisti pozityviu, batina iskelti klau-
sima:

+ Ko norétum?

. Kastada bus, kai...?

« Koks problemos sprendimas tau yra labiausiai priimtinas?

« Kas bus kitaip, kai nebus...?

« Kareikia padaryti?

+ K3 tu norétum padaryti?

+ Koks turéty bati rezultatas?

« Kokie tavo tikslai Sioje situacijoje?

Orientuotas j rezultata, o ne j veiksma. Konsultuojant butina suprasti
ne, ka darysiu”, o,kokio rezultato tikiuosi ir kokie veiksmai tai leis pasiekti”. Pa-
vyzdZiui, vaikas gali sakyti, jog jis eis dirbti ir nelankys mokyklos - tai j veiksma
orientuotas tikslas. Taciau i$ esmeés nieko nesakantis apie norus ir siekiama re-
zultata. Tik tada, kai konsultuojamas asmuo atsakys, kokio rezultato jis tikisi,
bus galima ieskoti kity efektyvesniy sprendimo baduy. Taigi, aiskus rezultato
Zinojimas skatina elgesio pokycius.

Konsultuojamo asmens kontrolés ribos. Labai svarbu jvertinti, ar tikslo
pasiekimas priklauso nuo vaiko. Konsultantas gali uzduoti klausimus:

+ Kas daro jtaka Sio tikslo pasiekimui?

« Kaip suzinosi, kad jj pasiekei?

+ Argali tai jgyvendinti?

+  Kokiy veiksmy gali imtis siekiant Sio tikslo?

+ Kavisy pirma norétum padaryti artéjant link tikslo?

« Kas gali sutrukdyti?

Kartais nusikalsti linkes vaikas gali issikelti tikslus, kurie nuo jo nepriklauso.
Pavyzdziui, vaikas gali pageidauti, kad tévai susitaikyty arba mama nutraukty
santykius su draugu ir t. t. Tai tikslai, kurie nepriklauso nuo vaiko ir jo nekon-
troliuojami. Konsultacijos metu reikéty patikslinti tiksla ir pasidomeéti, kodél tai
vaikui svarbu? Kas nutiks, kokia nauda bus jam, kai norai taps jgyvendinti? Ko
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jis i$ tikryjy nori? Pavyzdziui, vaikas svajoja apie tévy susitaikyma, nes dazniau
nori susitikti su tévu. Taigi tikrasis tikslas baty — rasti budus, leidziancius daz-
niau matytis su tévu.

Tikslas turi biti pamatuojamas ir apibréztas laike. Konsultantas gali uz-
duoti klausimus:

« Kaip suzinosi, kad pasiekei tikslg?

+ Kokie veiksniai tau parodys, kad pasiekei tiksla?

« Kada Sis tikslas bus pasiektas?

+  Koks rezultatas tau bus jrodymu, kad tikslg pasiekei?

« Kaip manai, kiek maziausiai ar daugiausiai laiko reikés, norint pasiekti

tikslg?

Formuluojant tiksla labai svarbu, kad konsultuojamas asmuo aiskiai jsivaiz-
duoty galutinj rezultata bei gebéty jj apibudinti. Net jei nusikalsti linkes vaikas
teigia norjs,gerai mokytis”, toli grazu to nepakanka, norint paskatinti jj moky-
tis gerai. Labai svarbu tai, kaip jis paaiskina,gerg mokymasi” ir kaip jsivaizduo-
ja save ,gerai besimokinanciu” Galutinio rezultato (pergalés) jsivaizdavimas
(vizualizacija) sustiprina motyvacijg ir skatina elgesio pokycius. Kuo ryskiau ir
aiskiau matomas siektinas rezultatas, kuo jis malonesnis ir asmeniskai priimti-
nesnis, tuo didesné tikimybé, kad bus pasiektas. Kitas svarbus momentas - tai
supratimas, kada bus (gali bati) pasiektas tikslas. Jei konsultuojamas asmuo
negali pasakyti, po kiek laiko pasieks galutinj rezultatg, bus ganétinai sudétin-
ga sudaryti veiksmy plana.

lkvépiantis ir motyvuojantis. Tikslas turi bati svarbus ir reikSmingas pa-
¢iam konsultuojamam asmeniui (ne pedagogui ar tévams). Jei vaikas Zada
lankyti pamokas, nes nori mokytis, konsultantas turi pasitikslinti, ar tai svarbu
paciam vaikui.

Konsultacijos pavyzdys
Vaikas: ,As lankysiu pamokas.”

Specialistas: ,Kaip manai, kas pasikeis, kai tu lankysi pamokas?”
Vaikas: ,Mama bus patenkinta.”
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Specialistas: ,Ar tai reiskia, jog nepraleidinési pamoky, nes to nori mama?”
Galimi atsakymai:

Vaikas:

1. ,Taip, mama nori, kad lankyciau.” (Sis tikslas maZai motyvuojantis, nes reikia
mamai, o ne vaikui.)

2. ,Man svarbi mamos nuomoné, bet pamokas lankysiu dél saves, labai noriu...”
(Tai motyvuojantis ir asmeniskai vaikui svarbus tikslas.)

Kitiems nekenkiantis. Konsultantas paaiskina, kad kiekvienas noras ar
tikslas, kiekvienas sprendimas turi nekenkti aplinkai, kitiems zmonéms ir gy-
vlinams. Konsultantas uzduoda klausimus:

Kaip tai jvertins aplinkiniai (artimieji)?
 Kaip tai gali paveikti aplinkinius?

Ka reikés paaukoti?
+ Kokie galimi teigiami poky¢iai aplinkiniams?

5.5. Galimybiy paieska

Tai konsultacijos etapas, kurj pasiekus, linkes nusikalsti vaikas atranda sa-
vyje naujy ir patraukliy galimybiy. Konsultantas uzduoda atvirus ir uzdarus
klausimus, taiko jvairius karybiskuma ir nestandartinj mastyma skatinancius
metodus ir technikas.
Aptariant galimybes, svarbu pasidométi, kg asmuo jau atliko (bandé atlikti)
spresdamas problema / siekdamas tikslo, apie kokias galimybes yra svarstes ir ka
dar galima padaryti. Konsultantas skatina naujy galimybiy paieska klausdamas:
« Kajau esi padares spresdamas problema / siekdamas tikslo?
Kokie veiksmai leido pajusti sékme ir manai, kad tai tikslinga naudoti
ir ateityje?
Ka dar galima buty padaryti?

+ K3 tau pataria aplinkiniai?

Metodai, kurie leidzia atskleisti ir pastebéti naujas galimybes

Vizualizacija. Tai labai puikus metodas, kai konsultuojamas asmuo nebe-
gali ar nenori kalbéti apie naujas galimybes. Linkes nusikalsti vaikas gali atsisa-
kyti svajoti ir netikéti, kad yra bady (galimybiy) svajonéms ispildyti.
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Vizualizacijos metodas gali buti taikomas, norint atrasti naujy galimybiy

ir jveikti pasipriesinima, dazniausiai lydima zodziais: negaliu, tai nejmanoma,

neturiu pinigy ir t. t. Konsultantas praso jsivaizduoti, kaip atrodyty situacija, jei

iSnykty apribojimai, t. y. nupasakoti idealy varianta. Pavyzdziui, jei vaikas nori

mokytis mokykloje, taciau netiki, jog tai jmanoma, konsultantas sitlo jsivaiz-

duoti save gerai besimokantj, uzduoda sustiprinancius jsivaizdavima klausi-

mus:

Kokia tavo iSvaizda?

Kokie Zzmonés yra Salia taves?

Kas su tavimi kartu dZiaugiasi pasiekimais?
Ka aplink save matai?

Kokios mintys kyla?

Ka jauti?

Ka matai aplinkui?

Jsivaizdavimo budai gali bati keleriopo pobudzio:

Saves jsivaizdavimas laiko retrospektyvoje. Vaiko prasoma jsivaizduo-
ti, kad praéjo 10 (50) mety ir jis yra pasiekes norima tikslg (nora, svajo-
ne), bei jvardyti, su kieno pagalba sugebéjo tai padaryti, kokiu budu jis
pasieké rezultato, kas jam trukdé ir t. t.

Saves jsivaizdavimas nepasiekus rezultato. Klausiama: kas labiausiai
trukdé, ar tai buvo galima jveikti, kas galéjo padétiir t. t.

»Patarimo praSymas” pas pasakos veikéja. PraSoma pasirinkti kelis
pasaky herojus ir paklausti, kg jie mano apie esama situacija bei spren-
dimo badus. Aiskinat uzduotj pabréziama, kad pasaky herojai privalés
pasakyti ne maziau kaip tris skirtingus sprendimo variantus.

Saves kaip pataréjo jsivaizdavimas. PraSoma vaiko jsivaizduoti - stai-
ga pavirsti — iSminc¢iumi, Zinanciu visus sprendimus. Jis labai svarbioje
konferencijoje pristato minéta atvejj ir visiems pasakoja apie Sios situa-
cijos sprendimo galimybes.

|sivaizdavimo metodas yra puikus, norint atrasti daugiau galimybiy. Jo mo-

difikacijos gali bati labai jvairios. Tik svarbu padrasinti nusikalsti linkusj vaika

nebijoti daugiau fantazuoti ir kurti.
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»@yvenimo linija“”

Aprasymas. (Pries atliekant Sig uzduotj, konsultuojamas asmuo turi jaustis
ramus ir saugus.)

Ant popieriaus lapo bréziama linija, kuri simbolizuoja gyvenimo kelig nuo
gimimo iki mirties. Ant linijos pazymimas taskas, kuris parodo dabartinj mo-
menta. Konsultuojamojo prasoma uzsimerkti ir nukeliauti j ateitj, t. y. jsivaiz-
duoti save tada, kai Sios problemos jau nebéra.

UZduoties formulavimo pavyzdys

« ,Jsivaizduok, kad prabégo Siek tiek laiko ir problema issisprendé paciu ge-
riausiu badu. Kaip jautiesi, kq jauti? (Prasoma pasakyti, kaip jauciasi. Lei-
dZiama pajausti teigiamas emocijas.) Pagalvok, kaip tau pavyko problemq
paversti galimybémis? Kokiy veiksmy atsisakei? Kq padarei?”

«  ,Puiku, tai tikrai geras sprendimas. O dabar pagalvok, koks dar gali bati —
lygiai toks pat geras — sprendimas, padésiantis tai jveikti?”

Pastaba. Uzduotj galima kartoti tol, kol konsultuojamas asmuo isvardija vi-
sus galimus sprendimus. Tai atlikus, konsultuojamojo prasoma grjzti j dabartj ir
kiekvienq sprendimq (idéjq) jvertinti ir pasirinkti kelis, kurie yra labiausiai patrauk-
las. Pasirinkus sprendimus (idéjas), aptariama, kq galima nuveikti visa tai jgyven-
dinant Siuo metu, kaip esamgq problemq pavesti tikslu.

- ,0 dabar jvertink visus sprendimus ir pasirink labiausiai patikusius. Kaip
manai, ar dabar gali tai padaryti? Ar tai padés pasiekti tikslg? Ko reikéty

imtis, kad sprendimas bty realus?”

~Stebuklo klausimai”
Pateikiant stebuklo klausimus, sprendimas ieSkomas netiesioginiu budu.

UZduoties formulavimo pavyzdys

«  Jeijvykty stebuklas, kaip suZinotum, kad problema issisprendé? Kas bus ki-
taip? Kas pasikeis?
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- Jeisituacija pasikeis, kq darysi kitaip?
Jsivaizduok, kad sutikai burtininke. Ji — visagalé ir lengvai iSspres tavo bé-
das, taciau jai reikia labai tiksliai nusakyti savo norq. Kq akcentuotum? Kq ir
kaip pasakytum (lieptum) keisti?

- Jeitikslo siekimas baty Zaidimas, kokios baty jo taisyklés?

»Kino filmo statymas”

Aprasymas. Nusikalsti linkusio vaiko prasoma jsivaizduoti, kad jis stebi kino
filma, rodantj jo dabartinj gyvenima (gyvenima su problema). Pazitréjus filma,
siiloma pakeisti scenarijy taip, kad problemos nebuty. Konsultantas klausia:

« Ka norétum pakeisti, kad scenarijus bty be problemos, o pabaiga lai-

minga?

+ Kaip susiklostys ateitis, kai ka nors pakeisi?

Ka dar galima pakeisti, kad filmo pabaiga baty laiminga?

+ Ko nereikéty keisti?

Kaip suzinosi, kad butent sis pakeitimas pakeis scenarijy ir bus sékmin-
gas?

Kokius pakeitimus galima atlikti dabartyje (aptariant praeities ir ateities
pakeitimus)?

Ka naujo pastebéjai aptariant situacija?

»Sékmaés istorijy karimas”

Aprasymas. Nusikalsti linkusio vaiko prasoma papasakoti panasiy istorijy,
kaip ir jo, tik sékmingai pasibaigusiy, t. y. problemos buvo issprestos. Konsul-
tantas domisi:

Kas buvo daroma kitaip?

+ Ko tikéjosi (noréjo) istorijos pagrindinis herojus?
Ka galéjo padaryti geriau?

« Kasjam padéjo?
Kas paskatino imtis veiksmy?

+ Ka galima pritaikyti sau?

Kokie veiksmai labiausiai tikty sprendziant tavo problemg / siekiant
tikslo?
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Svajoniy salis

Aprasymas. Vaiko prasoma, nekritikuojant ir nevertinant saves, surasyti vi-

sus savo norus ir svajones. PabréZiama, kad svajojant nereikia vertinti. Uzduo-

ties esmé - surasyti kiek galima daugiau svajoniy. Po to prasoma perziaréti

svajoniy sarasa ir pasirinkti tris—penkias svajones, kurias labiausiai norétysi

pasiekti. Jei linkusiam nusikalsti vaikui ar jo tévams (globé&jams) svajoti yra su-

détinga, sililoma pratesti sakinius:

L+AS noriu..."

LJei baty visos salygos, tai noréciau...”

5.6. Baimiy ir klaidingy jsitikinimy jveikimas

Konsultacijos metu ieSkoma konstruktyviy sprendimuy, aptariami jsitikini-

mai ir kliatys, trukdancios pasiekti norima tiksla. Konsultacijos metu uzduoda-

mi klausimai, skatinantys mastyti placiau ir giliau:

O ka galétum padaryti, jei turétum visus isteklius?

Kas tuo suinteresuotas dar? Ar galétum pasikviesti j pagalba?

O jei tai turétum (kai, pavyzdziui, teisinasi, jog truksta laiko ir pan.), tai
kas tada baty kitaip?

O ka dabar darai, kas apsunkina situacija?

Aptariant trukdzius, labai svarbu atkreipti démesj j sritis, kurias nusikalsti

linkes vaikas gali kontroliuoti. | tai, ka siekdamas tikslo jis gali padaryti pats.

Konsultacijos metu stengiamasi suprasti, kas trukdo konsultuojamam asme-

niui pasiekti rezultata. Padedama jsisamoninti ir iSanalizuoti kliatis.

Konsultacijos pavyzdys

Vaikas: ,As praleidau daug pamoky ir nebegaliu pasivyti klasés draugy.”
Specialistas: ,Taip, tikrai esi praleides nemaZai pamoky. O jei galétum daryti vis-
kq, ko griebtumeis, kad pasivytum draugus?”

Vaikas: , Net neZinau, man atrodo, kad nieko.”

Specialistas: O jei visos galimybeés ir visi resursai (laikas, mokytojai, draugai, pi-
nigai) baty tavo rankose, kaip tuomet?”

Vaikas: ,Na gal pasisamdyciau gerq mokytojq.”
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Aptarinedamas kliatis ir ieSkodamas jy jveikimo budy, nusikalsti linkes
vaikas tikisi palaikymo ir supratimo. Todél konsultantas turi bati draugiskas ir
skatinti pozityvy mastyma bei drasa.

Metodai, padedantys jveikti baimes ir klaidingus jsitikinimus

~Blogiausia pasekmé”

Sis metodas gali bati naudojamas, kai linkes nusikalsti vaikas ar jo tévai
(globéjai) atsisako galvoti apie naujas galimybes ir nuolat kartoja, kad tai ne-
jmanoma, negaliu ir pan. Jie pateikia daugybe argumenty, kad geriau nieko
nekeisti, t. y. nesprendzia problemos ir neiesko naujy galimybiy.

Aprasymas. Konsultantas praso sugalvoti kiek galima daugiau pasekmiy,
galiniy jvykti, jei sprendimas nebus atrastas. Po to praSoma pagalvoti apie
kiekvieng pasekme ir kg baty galima padaryti dabar arba ateityje, kad numa-
tyta pasekmé nejvykty.

UZduoties formulavimo pavyzdys

1. Sakai, kad nieko negali pakeisti. [sivaizduok - situacija nepasikeicia. Para-
Syk (pasakyk) visas galimas neigiamas pasekmes, jei niekas nesikeis.

2. Jei teisingai suprantu, tai manai, jog jokios ieities néra. Tavo nuomone,
kokios gali bati pasekmés? Kaip tai paveiks tavo gyvenimaq ateityje? Aptar-
kime kartu. Sitlau sakyti is eilés — vienq pasekme sugalvok tu, o kitq sugal-
vosiu as. Tokiu budu sudarysime pasekmiy sqrasq ir pagalvosime, kaip joms
pasiruosti. Ar gerai?

3. [sivaizduok, kad esi piktasis burtininkas (burtininké), seniai stebintis ber-
niukq (mergaite). Jis iSnaudoja esamq situacijq ir sudaro tolimesniy jvykiy
sqrasq. Kq jis uZraso savo knygoje? O dar kq? Dar?

»Atrask tikrajq priezastj”

Sis metodas gali bati naudojamas nusikalsti linkusiam vaikui vardijant jvai-
rias priezastis, blokuojancias sprendimy paieska:,,negaliu, nes”, ,tai man netin-
ka“, ,kiti geriau moka nei as" ir t. t.

Aprasymas. Konsultantas suraso visus ,ne” ir praso issirinkti vieng, labiau-
siai jtikinancia priezastj, jog sprendimo néra. Tada domisi, kodél likusios prie-
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Zastys buvo atmestos, kodél jos néra tokios tvirtos, kaip pasirinktoji. Tokiu

badu yra sukeliama abejoné issakytomis priezastimis. Pabaigoje aptariama

pasirinktoji priezastis.

»Apsidrausk”

Tai uzduotis, kurios metu aptariami pavojai ir analizuojama, kur galima ras-

ti pagalba Salinant galimas ar esamas klitis. Atliekant uzduotj i$sakytos min-

tys uzraSomos Zemiau pateiktoje lenteléje.

Kas tau gali padéti jgyven-
dinti 3ig svajone (pasiekti
tiksla)?

Kas tau gali sutrukdyti, ko-
kius matai pavojus?

I3 ko ir kaip semsies energi-
jos, drasos ir pasitikéjimo?

5.7.Veiksmy plano sudarymas

Konsultacijos metu konsultuojamam asmeniui padedama pasirinkti opti-

maliausia, geriausig ir labiausia priimting sprendima, numatomi pirmi Zings-

niai ir tolimesni veiksmai, leisiantys pasiekti tiksla.

Sio etapo metu apibendrinama ir atsakoma j klausimus:

+ Konkretizuojamas tikslas. Kokio rezultato tikiesi?

+ Rezultato apibadinimas. Kaip suzinosiu, kad tiksla pasiekiau? Kas pa-

sikeis?

+  Veiksmy sekos numatymas. Kokius zengsi zingsnius, kad tikslas buty

pasiektas? Kaip manai, kas yra svarbiausia? Kokia veiksmy seka tau leis

pasiekti norima tikslg? Koks bus tavo kitas zingsnis?

- Istekliy ir galimos pagalbos numatymas. Kokie istekliai uztikrins tiks-

lo pasiekima: laikas, Zinios, Zzmonés, asmeninés galimybés, kita. Kokios

tau pagalbos dar reikés? Kaip gausi pagalba? Kada ja pasinaudosi?

Veiksmy plano sudarymo metu svarbu sitikinti, kad nusikalsti linkes vaikas

yra pasiruoses (subrendes) pokyc¢iams ir motyvuotas pradéti veikti. Pasiruo-

sima veikti parodo galutinio rezultato Zinojimas, aiskus supratimas, kodél tai

~man svarbu’, Zinojimas, kg reikia nuveikti, kaip tai bus daroma ir pan. Taip pat
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motyvacijos stipruma galima jvertinti pagal skaliy metoda, prasant jvertinti
balais nuo 1 iki 10 pasiruosima jgyvendinti veiksmy plang iki galo.

5.8. Sprendimo ir atsakomybés uz sprendimo jgyvendinima
priémimas

Konsultacijos metu sustiprinama motyvacija ir atsakomybé. Siame etape
stiprinamas susitarimas ir motyvacija jgyvendinant priimtus sprendimus. At-
minkite, jog nepriekaistingai sudarytas planas - tai dar ne susitarimas. Stipri-
nant atsakomybe bei pasiryzima veikti, batina atsizvelgti j:

Laiko intervalo nustatyma. Kai konsultuojamas asmuo negali pasakyti,
kada bus pasiektas tikslas, tai rodo, kad jis dar nepasiruoses pradéti jo siekti.
Tad konsultantas vél turi grjzti prie pries tai buvusiy etapy aptarimo. Tai atsi-
tinka dazniausiai, kai:

+ nusikalsti linkes vaikas jvardija ne savo, o kity asmeny iSsakytus tiks-
lus, pavyzdziui, ,mama nori, kad baigc¢iau mokykla®, ,mokytoja praso”
ir pan.;
kai lieka neaptarty baimiy ir klit¢iy, kuriy neaptarus ir nesuradus jy
jveikimo budy, sprendimas nepriimamas;
kai linkes nusikalsti vaikas negali pasakyti, kodél tai jam naudinga.

Norint jsitikinti, ar konsultuojamas asmuo jsivaizduoja, kada tikslas (rezul-
tatas) bus pasiektas, gali buti uzduodami klausimai: ,Kada bus pasiektas tiks-
las? Kada baigsi? Kai pasieksi tiksla, kas bus tada? Kas tau asmeniskai vertinga,
kai pasieksi tikslg?” Taip pat gali bati naudojami pokytj bei nauda atskleidzian-
tys klausimai: ,Vertinant nuo 1 iki 10, kiek pagerés situacija, lyginant su da-
bartimi? Kas atsitiks, jei nieko nedarysi? Kaip galvoji, kokios bus pasekmés, jei
nepavyks jgyvendinti Sio plano? Kokia bus nauda, jvykdzius §j plang? Kodél
tau taip svarbu?”

Pirmojo zingsnio apibudinima. Kalbant apie elgesio pokycius reikéty
nepamirsti, kad sprendimas kazka keisti reikalauja daug pastangy ir vidinés
energijos. Pasikeitimai (pokyciai) yra susije su nezinia ir gali gasdinti. Jei kon-
sultacijos metu buvo aptartos galimybés ir nusikalsti linkes vaikas atrado pa-
sikeitimo nauda, tai dar nereiskia, kad jis pradés elgtis kitaip. Kodél? Viena i3
priezasCiy — nezinojimas nuo ko pradéti, kokj Zingsnj Zengti patj pirma. Taigi
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»pirmo zingsnio” aiskus jsivaizdavimas yra butinas, pradedant siekti numaty-
to tikslo. Numatant pirma zZingsnj, gali bati uzduodami klausimai: ,Koks bus
pirmas zingsnis (nuo ko pradési)? Ka turétum padaryti pradzioje? Kas gali su-
trukdyti?”

Pradzios jvardijima. Kada pradési? Ka darysi? Tai klausimai, skatinantys
prisiimti atsakomybe. Stiprinat atsakomybe, galima aptarti, kaip apie atliktus
veiksmus (pirma zingsnj) nusikalsti linkes vaikas informuos konsultanta. Gali
bati uzduodami klausimai:,,Kaip suzinosiu, kad tai padarei? Kas bus, jei nepa-
darysi? Kaip galiu tau padéti jvykdyti pazada? Kaip save apdovanosi?”

Kai konsultuojamas asmuo priima sprendimus ir konsultacija artéja link
pabaigos, verta pasidométi: ,Ka naujo suzinojai? Kas vertinga buvo tau Sios
konsultacijos metu? Kokia patirtis tau buvo svarbi?” Tai klausimai, uztvirtinan-
tys konsultacijos metu jgyta patirtj.

Konsultacijos pabaigoje konsultantas padékoja konsultuojamam asmeniui
uz nuosirdy pokalbj, iSsako savo mintis, kurios atspindi tikéjima linkusio nusi-
kalsti vaiko galimybémis, pasidalina asmeniniais jspudziais ir jgyta patirtimi.

Nepamirskime, kad kiekvienas miisy sutiktas vaikas yra miisy moky-
tojas. Butent jo déka mes kaupiame patirtj ir tampame tikrais specialis-
tais.
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